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Das Zentrum für Europäische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW) 
in Mannheim ist eines der führenden deutschen Wirtschaftsfor- 
schungsinstitute mit hoher internationaler Reputation. Das Insti-
tut bietet neben exzellenter Forschung auch anspruchsvolle wirt-
schaftspolitische Beratung an. Zudem stellt das ZEW sein Know- 
how zur Verfügung, indem es hochwertige Seminare für Fach- und 
Führungskräfte anbietet.

Die hohe Qualität der ZEW-Seminare wird gewährleistet durch

 ͮ kleine Teilnehmergruppen 

 ͮ wissenschaftlich fundierte und praxisnahe Inputs 

 ͮ Diskussionen, Gruppenarbeiten und  
„Best Practice“-Beispiele 

 ͮ das Eingehen auf individuelle Fragestellungen 

 ͮ erfahrene Referenten, die die Seminarinhalte leicht  
verständlich und mit Praxisbezug vermitteln 

 ͮ exzellente technische Ausstattung

Das ZEW-Seminarprogramm beinhaltet neben offenen Seminaren 
auch Inhouse-Seminare, die speziell auf die Bedürfnisse Ihres  
Unternehmens oder Ihrer Institution zugeschnitten sind.

Hinweis: Die verwendeten männlichen Bezeichnungen dienen ausschließlich der besseren Lesbarkeit und 
gelten ausdrücklich für beide Geschlechter.

Zentrum für Europäische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW) 
Wissenstransfer & Weiterbildung 
L 7, 1 ∙ 68161 Mannheim

Telefon:  +49 (0)621/1235-240 
Telefax:  +49 (0)621/1235-224  
E-Mail:  weiterbildung@zew.de 
Internet:  www.zew.de/weiterbildung
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Professionelle Befragungen: 
Von der Planung bis zur Durchführung
Viele Fragestellungen werden anhand von Umfragedaten untersucht. 
Doch empirische Analysen können nur so gut sein wie die ihnen zu-
grunde liegenden Daten. Deshalb kommt es darauf an, jede Befra-
gung optimal auf die zu beantwortende Fragestellung zuzuschnei-
den. Im Rahmen des Seminars vermitteln wir Ihnen das zur Planung 
und Durchführung von Befragungen erforderliche Wissen. Wir zeigen 
Ihnen, wie inhaltliche Aspekte die Gestaltung von Befragungen be-
einflussen. Die Erstellung einer geeigneten Stichprobe, unterschied-
liche Erhebungsmethoden und deren Vor- und Nachteile sowie der 
Prozess und die Möglichkeiten der Fragebogengestaltung werden 
ausführlich diskutiert. Einen speziellen Seminarschwerpunkt bildet 
die Durchführung von internetbasierten Befragungen. Hier werden 
verschiedene Grundsätze aufgezeigt, die im Vergleich zu „traditio-
nellen“ Befragungsmethoden zu beachten sind. Sie werden in einer 
Computerübung mit der Erstellung eines internet basierten Frage-
bogens vertraut gemacht. Datenschutzrechtliche Aspekte von Befra-
gungen runden das Seminarprogramm ab. 

Das Seminar richtet sich an Projektleiter und Mitarbeiter von Verbän-
den und Industrie- und Handelskammern sowie an Wissenschaftler, 
Marktforscher, Personalreferenten und Journalisten.

Inhalte

 ͮ Planung und Durchführung von Befragungen

 ͮ Einfluss der Fragestellung auf die Befragungsgestaltung 

 ͮ Aspekte der Befragungsgestaltung wie Erhebungsmethode, 
Stichprobe, Fragentypen, Filterführung

 ͮ Optimierung der Teilnahmequote

 ͮ Internetbasierte Befragungen

 ͮ Datenschutzrechtliche Aspekte von Befragungen
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Ihr Nutzen

 ͮ Sie lernen, was bei der Planung und Durchführung  
von Befragungen zu beachten ist.

 ͮ Sie erfahren, wie sich Erhebungsinhalte und  
Befragungsmethode wechselseitig beeinflussen.

 ͮ Sie sammeln in einer Computerübung Erfahrungen  
mit internetbasierten Befragungsmethoden.

 ͮ Sie werden über datenschutzrechtliche Aspekte von 
Befragungen informiert.

Weitere Informationen und Anmeldung:
www.zew.de/weiterbildung/680

Unsere Referenten

Daniel Erdsiek ist seit Juni 2011 wissenschaft-
licher Mitarbeiter im Forschungsbereich Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien am ZEW. 
Er ist unter anderem an der Durchführung der Kon-
junkturumfrage Informationswirtschaft  beteiligt.

Dr. Jörg Ohnemus ist seit November 2004 wissen-
schaftlicher Mitarbeiter im Forschungsbereich In-
formations- und Kommunikationstechnologien am 
ZEW. Herr Ohnemus beschäftigt sich unter ande-
rem mit der Gestaltung, Durchführung und Auswer-
tung von Unternehmensbefragungen.

Dr. Thomas Wirth ist Rechtsanwalt in Mannheim in  
den Bereichen gewerblicher Rechtsschutz, Lizenz- 
und Vertriebsrecht, Forschungs- und Entwicklungs-
kooperationen und Urheberrecht. Er betreut die 
vertragsrechtlichen Angelegenheiten des ZEW.

Seminargebühr

EUR 684,80 (EUR 640,– zzgl. 7% USt.) 

Bitte beachten Sie unser Rabattsystem, z.B. den Sonderrabatt 
für außeruniversitäre öffentliche Forschungseinrichtungen.

www.zew.de/weiterbildung/konditionen 

Unsere Leistungen für Seminarteilnehmer

 ͮ Umfangreiche Seminarunterlagen 

 ͮ Zertifikat als Nachweis der erworbenen Qualifikation

 ͮ Kaffeepausen mit Snacks und Kuchen sowie mit  
warmen und kalten Getränken 

 ͮ Mittagessen mit verschiedenen Hauptgerichten zur Auswahl

 ͮ Kostenloses WLAN 

 ͮ Sonderkonditionen in unseren Partnerhotels 

 ͮ Reservierung der Hotelunterkunft

 ͮ Tiefgaragenstellplatz im Haus (um Reservierung wird gebeten)

Ihre Ansprechpartnerin

Myriam Riegel

Telefon: +49 (0)621/1235-240 
Telefax: +49 (0)621/1235-224 
E-Mail: riegel@zew.de

Seminartermin

Donnerstag, 22. Januar 2015 
9:00 – 17:00 Uhr
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