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Der Verband der Privaten Hochschulen (VPH)

Der Verband der Privaten Hochschulen (VPH) vertritt die Interessen Privater Hochschulen in Deutschland. Er wurde
2004 durch 16 Private Hochschulen gegriindet und représentiert seit tiber 20 Jahren rund 90% der mehr als 350.000
an Privaten Hochschulen Studierenden und 83 der aktuell 110 Privaten Hochschulen in Deutschland. Ein hochrangig
besetztes Kuratorium mit Vertreterinnen und Vertretern aus Wissenschaft, Wirtschaft, Politik und anderen gesell-
schaftlichen Gruppen unterstiitzt das private Hochschulwesen. Der Verband hélt den stdndigen Kontakt mit den
Vertreter:innen der Politik in Ldndern und im Bund, der EU, den Wissenschaftsorganisationen und -gremien sowie
Verbdnden und Einrichtungen und hat somit einen besseren Zugang zu anderen Entscheidungstragern als einzelne
Hochschulen. GroBen Wert legt der Verband auch auf den Austausch zwischen den Hochschulen. Im VPH arbeiten
verschiedene Ausschiisse und Arbeitskreise zu Themen wie Akkreditierung, Fernstudium, Forschung, Hochschulver-
waltung sowie der Promotionsberechtigten Hochschulen. Aus diesem Austausch heraus werden Positionspapiere
und Stellungnahmen entwickelt und verabschiedet.

Neben weiteren thematischen Arbeitsgruppen innerhalb des VPH wurde im Friihjahr 2023 zusatzlich eine Arbeits-
gruppe ,Kinstliche Intelligenz” gegriindet. Diese offene Arbeitsgruppe wird von Claudia Gébel und Tim Briigge-
mann moderiert und empfangt regelmaBig renommierte Expertinnen und Experten aus dem Bereich Kl, die den
fachlichen Dialog bereichern und wertvolle Impulse fiir gemeinsame Diskussionen liefern. Die Autorinnen und der
Autor des ,VPH KI-Kompass 2024/25" sind allesamt Mitglieder der AG Kl des VPH.
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Der VPH KI-Kompass

Der ,VPH KI-Kompass” ist eine jahrliche Erhebung unter den Mitgliedern des Verbandes der Privaten Hochschulen
(VPH), die die Nutzung sowie die Wahrnehmung von Kiinstlicher Intelligenz (KI) im Hochschulmanagement unter-
sucht. Die Schwerpunkte der Umfrage 2024/2025 umfassten die Integration von Kl entlang des Student-Life-Cycle
Managements, die Bewertung ihrer Auswirkungen auf Datenschutz und Ethik sowie hochschulspezifische Rahmen-
bedingungen. Neben dem aktuellen Stand der KI-Nutzung wurden auch zukiinftige Entwicklungen und Herausfor-
derungen thematisiert.

Samtliche Auswertungen, Eckdaten zur Stichprobe und auch der Bericht des Vorjahres finden sich auf der Webseite
des VPH. Im Folgenden werden Ausziige der diesjahrigen Erhebung skizziert und kommentiert.

Kl entlang des Student-Life-Cycle Management

Zur Analyse und Darstellung der aktuellen Situation im Hochschulbereich wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
der Online-Umfrage gebeten, sich an den Stationen des Student-Life-Cycle Managements (SLCM) zu orientieren (s. Abb.).
Entlang er einzelnen Phasen wurden Fragen definiert. Die Ergebnisse sind entsprechend der vier Phasen dargestellt.

Marketing

& Vertrieb

Onboarding

Forschung
gg) & Entwicklung
[="==

Lebenslanges

Lernen
Alumni/
Netzwerk- > Bewerbung
management

.
) Lif
. Stucent il Zulassung

A Cycle v
Career-

Management Management

Immatrikulation
R

Zertifikat/ 3
7 -
eugnis Studium Campus_

@
-gpa management

(2

Dozent:innen- o=
management Content-

Evaluationen management

& Qualitits- _Prufungs- .
management managemen
' 4
P

s “
"2®VPH

Seite 3117



Der ,KI-Kompass" des VPH 2024/25 | April 2025 ;i‘;‘ TREND | VOL.4

Die Ergebnisse zeigen, dass Kl mittlerweile in fast allen Bereichen der Hochschule ihren Einsatz findet. Besonders
haufig kommt Kl in den Bereichen Marketing & Vertrieb, Partnermanagement, Weiterbildung sowie Forschung &
Entwicklung zum Einsatz.

Phase 1. ,Studienorientierung”

Nutzung von Kl in Marketing, Vertrieb und Onboarding
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Die vorliegende Umfrage im Rahmen des ,VPH KI-Kompass 2024/25" zeigt signifikante Unterschiede zwischen den
drei Bereichen der ,Studienorientierung”. Der Bereich Marketing & Vertrieb ist einer der am weitesten fortgeschritte-
nen Kl-Bereiche an Privaten Hochschulen. Der Anteil an Privaten Hochschulen, die Kl fiir Marketing & Vertrieb nutzen
(43), ist bereits hoch und die geplanten 11 weiteren Einsdtze deuten darauf hin, dass dieser Bereich weiter wachsen
wird. Der Bereich des Onboardings ist hingegen ein Bereich mit noch geringer KI-Durchdringung, obwohl es Poten-
zial fiir personalisierte, Kl-gestiitzte Assistenten gibt. Die geplanten 12 Einsatze zeigen jedoch, dass einige Private
Hochschulen die Vorteile des Einsatzes von Kl-Tools an dieser Stelle des SLCM bereits erkannt haben.

Das Onboarding neuer Studierender umfasst Prozesse wie die Bereitstellung von Informationen, organisatorische
Unterstlitzung und erste Einfiihrungen ins Studium. Die Tatsache, dass nur acht Private Hochschulen bereits Kl ein-
setzen, deutet darauf hin, dass viele Hochschulen diesen Bereich bisher eher traditionell handhaben. Die zwélf ge-
planten Einsatze zeigen jedoch, dass Hochschulen beginnen, Kl-gestiitzte Chatbots und automatisierte Prozesse in
Betracht zu ziehen. Die hohe Anzahl an ,Nein”-Antworten (50) lasst jedoch auf erhebliche Vorbehalte oder Heraus-
forderungen schlieBen, die méglicherweise auf die Sensibilitat der Erstkommunikation mit Studierenden oder tech-
nische Limitationen zuriickzufiihren sind.
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Phase 2: ,Bewerbung & Zulassung”

Nutzung von Kl in Bewerbung & Zulassung
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Der Einsatz von Kl an Privaten Hochschulen ist in den drei Bereichen, die vor dem Eintritt eines Studierenden in die
Hochschule liegen (Bewerbung, Zulassung, Immatrikulation), derzeit gering. Der GroBteil der Hochschulen gibt an,
dass Kl hier (noch) nicht genutzt wird. In der Phase Bewerbung planen 18 Hochschulen den Einsatz von Kl, wahrend
es bei Zulassung (13) und Immatrikulation (9) sogar noch weniger Plane existieren, Kl-Tools zukiinftig zu nutzen oder
nutzen zu kdnnen.

Der GroBteil der Befragten gibt an, dass Kl im Bereich der Bewerbung liberhaupt nicht genutzt wird. Wahrend lediglich
4 Einrichtungen Kl wéhrend der Bewerbungsphase einsetzen, ist dies bei mehr als 20% der Befragten zukiinftig ge-
plant. Die Bewerbungsphase bietet potenziell viele Anwendungsfelder fiir K, etwa in der automatisierten Priifung von
Bewerbungsunterlagen oder im Matching von Bewerbern zu Studiengangen.

Im Bereich der Zulassung zum Studium ist diese Tendenz sogar noch deutlicher: Nur 3 Hochschulen setzen Kl bereits
in der Zulassungsphase ein und lediglich 13 der befragten Hochschulen haben die Nutzung in Planung, wéahrend 50 der
befragten Fiihrungskrafte angeben, dass Kl in ihrer Institution nicht wahrend des Zulassungsprozesses genutzt wird.
Im Bereich der Immatrikulation gaben sogar nur 2 der befragten Flihrungskrafte an, Kl bereits heute einzusetzen wéh-
rend 9 weitere den Einsatz zukiinftig planen.
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Phase 3: ,Studium & Lehre”

Nutzung von Kl in ,Studium & Lehre” in administrativen und inhaltlichen Bereichen
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Im Rahmen der diesjahrigen Befragung zum ,VPH KI-Kompass 2024/25" wurden im Kernbereich der Hochschule,
dem Bereich Studium & Lehre, die folgenden Bereiche der Institutionen analysiert: Contentmanagement, Campus-
management, Prifungsmanagement, Evaluationen & Qualitdtsmanagement, Dozentenmanagement und Zertifi-
kats-/Zeugnisvergabe. Die Auswertung der Umfrageergebnisse ergab, dass die Bereiche Contentmanagement und
Campusmanagement die hdchste aktuelle KI-Nutzung aufweisen. Die teilnehmenden Fiihrungskrafte Privater Hoch-
schulen identifizieren zudem auch zukiinftig ein bedeutendes Potenzial fiir die Automatisierung in diesen Phasen.
Im Gegensatz dazu werden KI-L&sungen in den Bereichen Priifungsmanagement und Evaluationen & Qualitdtsma-
nagement bislang kaum genutzt, obgleich zahlreiche Hochschulen deren Einsatz in Zukunft planen. Die geringste
KI-Nutzung ist in den Bereichen Dozierendenmanagement und Zertifikats-/Zeugnisvergabe zu verzeichnen.

Kl kann im Campusmanagement insbesondere zur Optimierung der Verwaltung und Organisation von Ressourcen
genutzt werden, beispielsweise in der Raumplanung oder der Gebdudeautomatisierung. Die Tatsache, dass bereits 16
Hochschulen Kl einsetzen, deutet auf einen bestehenden Innovationsdruck hin, und 13 Teilnehmende geben an, den
Einsatz von Kl zukiinftig zu planen. Bemerkenswert ist die Tatsache, dass 45 Teilnehmende angaben, den Einsatz von
Kl nicht zu planen.

Im Bereich des Contentmanagements ist die Verwendung von Kl bereits vergleichsweise weit verbreitet. 37 der be-
fragten Hochschulen setzen in diesem Bereich bereits heute Kl-Tools ein, was darauf hindeutet, dass Hochschulen
verstarkt auf automatisierte Systeme setzen, um Lernmaterialien zu verwalten oder zu generieren.

Der Einsatz von Kl im Dozierendenmanagement scheint noch sehr gering zu sein. Lediglich 4 der befragten Fithrungs-
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kréfte gaben an, dass Kl im Bereich des Dozierendenmanagements bereits eingesetzt wird. Die geplanten 15 Einsatze
von Kl-Tools in diesem Bereich konnten daher als erste Versuche interpretiert werden.

Die Tatsache, dass keine der befragten Hochschulen Kl bereits fiir die Zertifikats- oder Zeugnisvergabe nutzt, zeigt
eine groBe Zurlickhaltung in diesem Bereich. Die 9 geplanten Einsatze lassen darauf schlieBen, dass einige Hoch-
schulen méglicherweise Kl-gestiitzte Dokumentenverifizierung oder digitale Zertifikatsldsungen in Betracht ziehen.
Verglichen mit der Umfrage aus dem Jahr 2023/2024 bleibt das Campusmanagement weiterhin der relevanteste An-
wendungsbereich fiir KI. Allerdings zeigt sich, dass die Pldne zur Implementierung von Kl in der Lehre und im Priifungs-
wesen an Fahrt aufnehmen. 2023/2024 wurde die KI-Nutzung in Priifungen als eines der kritischsten Themen betrach-
tet, wahrend 2024 bereits 40% der Hochschulen Anpassungen in den Priifungsordnungen vorgenommen haben.

Phase 4: ,Laufbahnmanagement”

Nutzung von Kl in Career-, Alumni-, Weiterbildungs- und Forschungsmanagement

Anzahl der Hochschulen

Career- Alumni & Weiter- Forschung
management Netzwerk- bildung & Entwicklung
management

nicht genutzt M inPlanung M bereits genutzt

Wahrend der Bereich der Forschung & Entwicklung (F&E) bereits eine ausgepragte Nutzung von Kl aufweist, ist die An-
wendung in den Bereichen Career Management und Alumni-Management in der Phase des Laufbahnmanagements
vergleichsweise unterreprasentiert. Der Bereich Forschung & Entwicklung weist mit 52 Hochschulen die héchste An-
zahl an KI-Nutzern auf, gefolgt von den Bereichen Weiterbildung und Karriere-Management. Letzterer zeigt eine ver-
gleichsweise hohe KI-Nutzung, die auf den Einsatz von Kl-gestiitzten Lernplattformen und personalisierten Weiter-
bildungsangeboten hindeutet.
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Im Bereich F&E nutzt bereits ein GroBteil der teilnehmenden Hochschulen Kl-Tools. 58 von 87 teilnehmenden Hoch-
schulen haben aktuell laufende F&E-Projekte zum Thema KI.

Laufende F&E-Projekte zum Thema Kl an Privaten Hochschulen

keine Angabe
B keine laufenden KI-Projekte
Bl laufende KI-Projekte

Die hohe Innovationskraft der teilnehmenden Hochschulen zeigt sich auch in den bereits abgeschlossenen Projekten
zum Thema KI. Hier kdnnen 30 Hochschulen bereits abgeschlossene Projekte im Bereich Kl vorweisen.

47 Hochschulen und damit mehr als die Halfte der teilnehmenden Hochschulen haben derartige Projekte in der Be-

antragung.

Abgeschlossene Projekte zum Thema Kl an Privaten Hochschulen

keine Angabe
Bl keine abgeschlossenen KI-Projekte

Il abgeschlossene KI-Projekte
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Im Forschungsprozess wird Kl hauptsachlich in der Forschungsplanung, bei der Datenerhebung, Datenauswertung,
Datenanalyse, Bewertung und Darstellung verwendet, vereinzelt auch fiir den Transfer und die Erkenntnisverwertung.

Als Herausforderungen sehen die Hochschulen hierbei insbesondere die Lizenzkosten, die Datenschutzproblematik
und die Qualitdtssicherung in Bezug auf die Reliabilitat und Validitdt der Tools. Fiir gewisse Fachbereiche und Aufga-
benstellungen konnten auch noch keine addquaten Tools identifiziert werden.

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass kiinstliche Intelligenz bereits ein fester Bestandteil der Forschungsaktivitdten an
Privaten Hochschulen ist. Mit 58 von 87 teilnehmenden Hochschulen, die aktuell laufende F&E-Projekte zum Thema
Kl durchfiihren, zeigt sich eine bemerkenswerte Innovationsdynamik im Hochschulbereich. Auch die 30 Hochschulen
mit bereits abgeschlossenen Projekten belegen, dass Kl nicht nur ein kurzfristiger Trend, sondern zunehmend ein
strategisches Instrument der Forschungist.
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Kl-Awareness, Mindset & Kompetenzen
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Die Resultate der Umfrage des ,VPH Kl-Kompass 2024/25" zeigen, dass die Verantwortlichen in den einzelnen Be-
reichen der Hochschulen davon ausgehen, dass Kl ihre Arbeit kiinftig unterschiedlich stark beeinflussen wird. So geht
man insbesondere im Bereich der Lehre durch die Méglichkeiten einer individuellen Férderung von Studierenden
mit Hilfe von Kl-basierten Tutorensystemen, der Analyse von Lernstanden, Echtzeit-Feedback oder einer automati-
sierten Lehrplanerstellung von einer eher hohen Beeinflussung durch Kl aus, wahrend man in anderen Bereichen mit

Blick auf eine mdgliche Beeinflussung noch sehr viel zuriickhaltender ist.

Selbsteinschatzung zur Beeinflussung (Privater) Hochschulen durch Ki

Wie stark wird Kiinstliche Intelligenz die folgenden Aspekte zukiinftig beeinflussen?
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Automatisierte Analyse von Lernergebnissen
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Datenschutz und ethische Fragestellungen
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Kl 'in Verwaltungsprozessen und ethischen Fragen wird mit gemischten Erwartungen betrachtet. Bestimmte Berei-
che wie automatisierte Lehrplanerstellung und Priifungsbewertung stoen auf Skepsis.

Ein zentrales Thema bei der Befragung im Rahmen des ,VPH KI-Kompass 2024/25" war die Einschatzung des Ein-
flusses von Kl auf Datenschutz und Ethik. Die Befragten bewerteten dies iberwiegend als relevant. Die gréBten
Bedenken betreffen potenzielle Datenschutzverletzungen durch automatisierte Datenanalysen und ethische Her-
ausforderungen in Entscheidungsprozessen, insbesondere in Bezug auf Diskriminierung.

Bereits in der Umfrage von 2023/2024 wurde festgestellt, dass fehlende oder unklare gesetzliche Rahmenbedin-
gungen eine Herausforderung fiir Hochschulen darstellen. Wahrend sich dieses Problem auch 2024/2025 fortsetzt,
zeigt sich eine steigende Sensibilisierung fiir ethische Aspekte. Insbesondere die Sorge um Transparenz und Fair-
ness von Kl-gestiitzten Entscheidungsprozessen nimmt zu.

Rolle der Lehrenden (Auswertung vom VPH KI-Kompass 2023/2024)

Verandert Kl aus lhrer Sicht die Rolle der Lehrenden?

40
30
20
10

gar nicht P auf jeden Fall

Kl verandert die Hochschulbildung. Dies wird u.a. auch in den Antworten sichtbar, die andeuten, dass Kl die Rolle
der Lehrenden definitiv verdndern wird. In diesem Punkt ist das Antwortverhalten im Vergleich zwischen den Jahren
2023/24 und 2024/25 stabil geblieben. Sowohl die Verdnderung des Berufsbilds des Hochschullehrenden als auch
ggf. die Einfiihrung neuer Berufsrollen im Zusammenspiel von Kl und Hochschule - wie bspw. die Einfiihrung von
KI-Manager:innen - wird von den Befragten als (eher) wahrscheinlich angesehen.
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Generelles Mindset Privater Hochschulen im Zusammenhang mit Kl
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In den Rektoraten und Présidien Privater Hochschulen in Deutschland scheint weiterhin ein konstruktiv-agiles Mind-
set vorherrschend zu sein. Es werden eher die Chancen statt der Risiken durch die zunehmende Relevanz von Kl ge-
sehen, was ebenso die deutlich positive Erwartungshaltung der Hochschulleitungen spiegelt: sowohl in der letzten
als auch in dieser aktuellen Umfrage.

Chancen & Risiken-Abschatzung Privater Hochschulen im Zusammenhang mit Ki

Sehen Sie mehr Chancen oder mehr Risiken beim Thema
KI far Private Hochschulen?

87 Antworten
30
20 25 33,3%
10 1;125% 4 3
0 ’ "12’/" &% g o,(o)%
Chancen P Risiken

Die Privaten Hochschulen wollen bei der KI-Entwicklung mehrheitlich voranschreiten und nicht abwarten:

Entwicklung von Kl an Privaten Hochschulen

Wie wiirden Sie lhre persdnliche Haltung zum Thema
Kiinstliche Intelligenz beschreiben?

87 Antworten
30
30
34,5%
20
19 19
£ 21,8% 21,8%
10 2 2 57% 10
O 2,3% 2,3% - 1,5%
abwartend ) voranschreitend
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Was bei der aktuell progressiven Haltung zu fehlen scheint, sind die Kompetenzen im Umgang mit KI. Hier wird von
den Befragten nach wie vor Qualifizierungsbedarf fiir die Studierenden und auch fiir Hochschulmitarbeitenden ge-
sehen:

Kompetenzerleben im Zusammenhang mit Ki

Wie kompetent sind die Studierenden an Ihier
atz/in der Reflexion

wenig kompetent

|

sehr kompetent

Wie kompetent sind die Lehrenden an lhrer
Hochschule im Umgang/Einsatz/in der Reflexion
von un

wenig kompetent

|

sehr kompetent
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Konkrete KI-Konzepte und Strategien zur Implementation an den Hochschulen sind noch nicht an jeder Einrichtung
vorhanden, vielfach befinden sich die Privaten Hochschulen noch mitten in der strategischen Diskussion und der Er-
stellung von KI-Konzepten:

Kl-Strategie an Privaten Hochschulen

S IEN Y Eiidierte KI-Strategie. 13 (15,3%)

(VTN (B IETCL RN ALY raler Bestandteil der Hochschulstrategie. 19 (22,4%)

Das Thema Kl wird auf strategischer Ebene der Hochschule diskutiert. 64 (75,3%)

Y EEICLNG YA E LG B i 1éie in den Abteilungen. 32 (376%)

Eine KI-Strategie ist in Planung. 30 (35,3%)

S EIOE N ELT KI-Strategie. 16 (18,8%)

o

10 20 30 40 50 60 70

In Bezug auf die Entwicklung konkreter Kl-Strategien gilt es zukiinftig gemeinsam mit Verbanden, Anbietern und
Hochschulen in die Weiterentwicklung zu gehen.
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6. Fazit

Zusammenfassend lassen sich aus den Ergebnissen des ,VPH Kl-Kompass 2024/25" folgende Erkenntnisse als
besonders dominant herausarbeiten:

* Unter den Kl-Tools sind Analysetools, Automatisierungslésungen und Chatbots fiir Studierende besonders
verbreitet. Wahrend in den Jahren 2023/24 der Einsatz von Kl-gestiitzten Analysetools noch zuriickhaltender
war, zeigt sich in der Befragung 2024/25 eine deutlich breitere Anwendung. Der VPH hat aus den Ergeb-
nissen der Befragung eine Kl-Tool-Box zusammengestellt. Der VPH Kl-Tool-Pool ist {iber die VPH-Webseite
einzusehen und wird dort fortlaufend aktualisiert. Dort kdnnen Tools zu den einzelnen Phasen des SLCM

gefunden und ausprobiert werden: https:/private-hochschulen.net/ki-tool-pool

* Im Bereich des Priifungswesens haben sich Private Hochschulen im Vergleich zur Vorjahres-Befragung be-
sonders bewegt. Etwa 40% der Hochschulen haben zum Zeitpunkt der Befragung 2024/25 bereits ihre Prii-
fungsordnungen angepasst, weitere 35% planen dies. Dies ist eine deutliche Steigerung im Vergleich zu
2023/24, als die meisten Hochschulen noch keine konkreten MaBnahmen ergriffen hatten.

» Wahrend die meisten Hochschulen im Jahr 2023 noch keine Schulungskonzepte zum Einsatz von Kl an der
eigenen Institution implementiert hatten, geben 2024 bereits 55% der Hochschulen an, Schulungen fir
Lehrende und Studierende anzubieten.

Die Ergebnisse der Umfrage im Rahmen des ,VPH KI-Kompass 2024/25" verdeutlichen, dass Kl bereits in verschiede-
nen Bereichen des Hochschulmanagements eingesetzt werden oder der Einsatz geplant wird. Private Hochschulen
zeigen ein besonderes Interesse an KI-Anwendungen und haben dies bereits als strategisches Zukunftsthema fiir
sich definiert. Wahrend einige Hochschulen Kl bereits aktivimplementieren, bestehen bei vielen jedoch auch weiter-
hin noch Unsicherheiten hinsichtlich der konkreten Einsatzmdéglichkeiten und Risiken. Es ist daher ein konsistentes
Ergebnis dieser Befragung, dass die Themen Datenschutz und Ethik im Zusammenhang mit dem Einsatz von Kl an
Privaten Hochschulen eine zentrale Rolle in der Einschitzung der Befragten spielen.

Die Ergebnisse des ,VPH Kl-Kompass 2024/25" zeigen einen Trend: Der Einsatz von Kl entwickelt sich zunehmend
von einem Experimentierfeld zu einem strategischen Innovationsfeld fiir Hochschulen. Der Vergleich mit der Um-
frage von 2023/24 zeigt eine zunehmende Verankerung von Kl in ausgewahlten administrativen, aber auch in lehr-
bezogenen Prozessen.
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