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Gemeinsame Pressemitteilung der RWTH Aachen und der HIS GmbH

HIS GmbH evaluiert Gebaudemanagement
der RWTH Aachen

Evaluation von Forschung und Lehre ist fiir viele Hochschulen selbstverstandlich
geworden. Die RWTH Aachen geht weiter. Sie richtet derzeit auch die Aufgaben
und Strukturen im Gebdudemanagement als Teil eines umfassenden Qualitats-
managements neu aus. Dadurch sollen die Fakultdten auch in Zukunft in ihren
Aufgaben optimal unterstiitzt werden. In einem ersten Schritt hat die Hochschu-
le im vergangenen Jahr die HIS Hochschul-Informations-System GmbH mit einer
Evaluierung ihres Gebdudemanagements beauftragt.

Entsprechend ihrer ehrgeizigen Ziele will die RWTH Aachen zuklnftig auch ihre
administrativen Aufgaben und Prozesse noch zielgerichteter und effizienter orga-
nisieren. SchlieRlich haben sich nicht nur fir diese Hochschule in den letzten Jah-
ren die Anspriiche der Fakultaten an die Dienstleistungen der Hochschulverwal-
tung verandert. Daneben werden auch die Kosten, insbesondere flr Energie, im
Hochschulbereich weiter steigen. ,,Die Qualitdt der Leistungen des Facility Mana-
gements hdngt in hohem MalRe vom Einsatz moderner Steuerungsinstrumente
ab“, meint Elke Stratmann von der HIS GmbH. Ohne diese kann keine Hochschule
mehr die Kosten und Leistungen im Facility Management adaquat steuern.

Deshalb beauftragte der Kanzler Manfred Nettekoven im Februar 2009 die

HIS GmbH mit der Evaluierung des Gebdudemanagements. Ziel war es, die Ablau-
fe im Gebdudemanagement zu erfassen und Optimierungsmoglichkeiten aufzu-
zeigen. Ende des Jahres prasentierte die HIS GmbH dem Lenkungsausschuss ihre
Empfehlungen, die der Hochschule nun als Bericht vorliegen.

Konkret schlagt die HIS GmbH der RWTH darin vor, die Abteilungsstrukturen der
zwei getrennten Dezernate fiir das Facility Management neu zu strukturieren.
Hierdurch kénnten Schnittstellen minimiert werden. Entscheidungswege wiirden
so weit wie moglich verkiirzt und Kosten transparenter. ,,Durch konkrete Zielver-
einbarungen, die sowohl messbare Ziele als auch Ressourcen definieren, und eine
zentrale IT-Infrastruktur werden die Flihrungskréfte im Gebdudemanagement
langfristig die internen Prozesse und Strukturen eigenverantwortlich optimieren
kénnen", erldutert Elke Stratmann.
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Gabriele Golubowitsch, Dezernentin der Bau- und Betriebstechnik an der RWTH Seite 2 von 2
Aachen, zeigt sich zuversichtlich: "Die Empfehlungen der HIS GmbH unterstiitzen

unsere ldeen. Sie passen die Aufgaben und Strukturen, die historisch gewachsen

sind, an die gestiegenen Herausforderungen an." Auf der nachfolgenden Mitarbei-

terversammlung sprach sich auch der Kanzler eindeutig fiir ein modernes Facility

Management mit neuen Verantwortungsstrukturen an der RWTH Aachen aus.

Mit einer Kombination aus Fach- und Prozessberatung realisierte die HIS GmbH in
diesem Projekt ein systematisches und umfassendes Vorgehen. Entscheidend fir
die Qualitat und Akzeptanz der Ergebnisse war vor allem die konstruktive Zusam-
menarbeit zwischen den beiden Dezernaten der Hochschule und dem Beratungs-
team der HIS GmbH.

Die RWTH Aachen hat bereits damit begonnen, die Empfehlungen im Gebaude-
management umzusetzen.
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