
inhalt des serviceforums

herausforderung 
industrielle dienstleistungen

ansprechpartner

Maschinen und Anlagen werden zunehmend nicht 
als Produkte, sondern als Leistungen eingekauft. 
Produzierende Unternehmen stehen vor der Heraus-
forderung, das Geschäftsfeld Industrielle Dienstlei-
stungen strukturiert aufzubauen und zu steuern.

Diese Herausforderungen adressiert das Servicefo-
rum Region Stuttgart, das IPRI zusammen mit der 
Wirtschaftsförderung Region Stuttgart GmbH orga-
nisiert. In diesem Rahmen stellen Unternehmen ihre 
Erfahrungen und Best Practices in der Gestaltung des 
Geschäftsfelds Industrielle Dienstleistungen vor.

Im Namen der Organisatoren und Referenten laden 
wir Sie herzlich zum Serviceforum Region Stuttgart 
ein. Nutzen Sie die Gelegenheit, um Erfahrungen 
auszutauschen, Best Practices zu diskutieren und 
Anregungen für die Gestaltung des Geschäftsfelds 
Industrielle Dienstleistungen in Ihrem Unternehmen 
zu sammeln.

sehr geehrte 
damen und herren,

prof. dr. mischa seiter
Geschäftsführer IPRI - Interna-
tional Performance Research 
Institute gGmbH

dr. Walter rogg
Geschäftsführer Wirtschafts-
förderung Region Stuttgart 
GmbH

Die erfolgreiche Gestaltung des Geschäftsfelds Indus-
trielle Dienstleistungen bringt verschiedenste Heraus-
forderungen mit sich.

Wie richten wir unser Unternehmen vom Pro- 
duktgeschäft zum Dienstleistungsgeschäft aus?

Wie stellen wir die effiziente und qualitativ hoch- 
wertige Erbringung der Dienstleistungen sicher?

Wie passen wir unseren Vertrieb an die neuen Auf- 
gaben im Dienstleistungsgeschäft an?

Im Rahmen des Serviceforums berichten hochkarä-
tige Experten aus der Praxis über ihre Erfahrungen 
und Empfehlungen, strategie & portfolio zu ge-
stalten, prozesse & personal zu entwickeln und  
marketing & vertrieb auszurichten.

dienstag, 23. Juni 2015 
9 uhr - 17 uhr

schWabenlandhalle fellbach

das geschäftsfeld InduStRIelle dIenStleIStunGen 
erfolgreich aufbauen und steuern

serviceforum 
region stuttgart

Für Rückfragen stehen wir  gerne zur Verfügung:

Ute Sembritzki (IPRI)
+49 711 6203268 - 8013
usembritzki@ipri-institute.com

Oliver Reichert (WRS)
+49 711 22835 - 872
oliver.reichert@region-stuttgart.de



per 
e-mail 

senden

Firma / Institution:

Name, Vorname:

Position, Abteilung:

Straße / Postfach:

PLZ, Ort:

Telefon:

E-Mail:

Projekt-/Netzwerkpartner von   IPRI   oder   WRS

Firma / Institution:

Abteilung / z.H. von:

Straße / Postfach:

PLZ, Ort:

Datum, Unterschrift:

anmeldung ihre kontaktdaten

rechnungsanschrift

daten & fakten
datum:  Dienstag, 23. Juni 2015
Zeit:  9 Uhr - 17 Uhr
ort:  Schwabenlandhalle Fellbach
Für Teilnehmer sind am Veranstaltungsort kostenlos 
Parkplätze verfügbar. Informationen zur Anfahrt fin-
den Sie unter www.schwabenlandhalle.de. 
teilnahmegebÜhr
Die Teilnahmegebühr beträgt 299€ zzgl. MwSt. Pro-
jekt- und Netzwerkpartner von IPRI und WRS nehmen 
zum Vorzugsbetrag von 199€ zzgl. MwSt. teil.
Im Preis enthalten sind der Besuch aller Vorträge, Pau-
senbewirtung und Tagungsunterlagen.

schriftlich:   IPRI - gemeinnützige GmbH
   Königstraße 5 | 70173 Stuttgart

telefonisch:  +49 711 620 32 68 - 0
faX:   +49 711 620 32 68 - 1045

e-mail:     veranstaltungen@ipri-institute.com
Ihre Anmeldung ist bis Dienstag, 9.6.2015, möglich.

Hiermit melde ich mich verbindlich für das Serviceforum 
Region Stuttgart an. Die Teilnahmegebühr überweise ich 
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungseingang. 
Im Falle einer Absage bis 14 Tage vor der Veranstaltung 
entstehen Verwaltungsgebühren i.H.v. 100€ zzgl. MwSt. 
Bei einer späteren Absage oder Nichterscheinen ist keine 
Erstattung möglich. Die Anmeldung kann auf einen 
Ersatzteilnehmer übertragen werden.

9.00	 Prof.	Dr.	Mischa	seiter:	einführung	in	das	thema
	 Geschäftsführer,	IPRI	gGmbH
9.15			 swen	heer	&	stePhan	Boch:	wachstum	durch	strategische	servicegeschäftsentwicklung
	 Serviceleiter,	Eberhard	AG	/	Geschäftsführer,	SBO	Consulting
10.00			Jürgen	BenDer	&	Karl-heinz	sauter:	erfolgreiche	strategieänderung	-	Verträge	für	hotline
	 und	remote	service	einführen
		 Geschäftsführer,	Müller	Martini	GmbH	/	Geschäftsführer,	Karl-Heinz	Sauter	Services	und	
	 Consulting
10.45		 KaffeePause
11.15			 gerD	DuffKe:	fit	for	service	-	Projekt	zur	lebensphasenorientierten	und	kompetenzbasierten
	 arbeitsgestaltung
	 Programmleiter	Personalentwicklung,	TRUMPF	GmbH	&	Co.	KG
12.00			 Juliane	Pilster:	Project	convention	-	Methode	zur	Prozessoptimierung
	 Head	of	Global	Operations	Excellence,	Voith	Industrial	Services	GmbH
12.45			 MittagsPause
14.00		 Dr.	Verena	KienDa:	„ich	hasse	Prozesse“
	 Strategie,	Prozesse	und	IT,	Rheinmetall	MAN	Military	Vehicles
14.45			 torsten	lehnert:	flexibility	for	rent	-	full	service-Vermietung	von	lokomotiven
	 Geschäftsführer,	Railpool	GmbH
15.30			 roBert	Keller:	servolution	-	strategische	Verschmelzung	der	Dienstleistungen	mit	dem	
	 Verkauf	der	Maschinen	und	anlagen
	 Vice	President	Global	Services,	Bizerba	GmbH	&	Co.	KG
16.15	 wraP-uP	unD	get-together

strategie & portfolio

personal & proZesse

marketing & vertrieb

agenda
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