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Übersicht 

Online-Evaluation 2010 für die Fernstudiengänge  
der PFH Private Fachhochschule Göttingen 

Aktionszeitraum: 
06. – 20. Juli 2010 an Studierende / Absolventen / ehemalige Studierende 
16. – 30. Juli 2010 an Ruhende 

Versendete Fragebögen:  
1.907 

Rücklaufquote:  
25,17 Prozent:  n=480 
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Erfüllung der Erwartungen an das Studium 

Frage: Wurden Ihre Erwartungen an das Studium erfüllt? 

Bei 94 Prozent der antwortenden Absolventen wurden die Erwartungen  
an das PFH-Fernstudium erfüllt.  

Ja: 94%  

Nein: 6% 

Wurden Ihre Erwartungen an das Studium 
erfüllt? 

Gesamtzufriedenheit mit dem Studium3 
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Umsetzung der Lerninhalte 

Frage: Konnten Sie die theoretischen und praxisorientierten 
Lerninhalte in Ihrem Berufsalltag umsetzen? 

84 Prozent der antwortenden Absolventen konnten die 
Lerninhalte in ihrem Berufsalltag umsetzen.  

ja: 84% 

nein: 16% 

Konnten Sie die theoretischen und 
praxisorientierten Lerninhalte in Ihrem 

Berufsalltag umsetzen?? 

Gesamtzufriedenheit mit dem Studium 
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Weiterempfehlung 

Frage: Würden Sie das Studium weiterempfehlen? 

94 Prozent der antwortenden Absolventen würden  
das PFH-Fernstudium weiter empfehlen. 

Gesamtzufriedenheit mit dem Studium 

ja, im Privatbereich 
(z.B. Freunde, 
Familie, etc.) 
ja, im beruflichen 
Umfeld (z.B. Kollegen, 
Personalleitung, etc.) 
ja, im privaten und 
beruflichen Bereich 

nein 

6 % 7 %
7 %

80 %
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Beurteilung Präsenzveranstaltungen 

Fragen: Wie beurteilen Sie generell inhaltlich die Präsenzveranstaltungen? 

Die antwortenden Studierenden bewerten die Präsenzveranstaltungen mit einer  
Durchschnittsnote von 2,55 (Schulnotensystem). 
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Online-Lehrveranstaltungen 

Frage: Wie bewerten Sie die Online-Lehrveranstaltungen? 

Die Online-Lehrveranstaltungen werden mit einer  
Durchschnittsnote von 2,49 bewertet. 

Studienqualität 
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Beurteilung der Professoren 

Studienqualität 

Frage: Wie bewerten Sie die Erreichbarkeit der Professoren? 

Die Erreichbarkeit der Professoren wird mit einer  
Durchschnittsnote von 2,38 angegeben. 

Frage: Wie beurteilen Sie die Reaktionsgeschwindigkeit der  
Professoren im Hinblick auf Ihre Hausarbeit? 

Die Reaktionsgeschwindigkeit der Professoren wurde im  
Durchschnitt mit 2,25 bewertet. 



Seite  10 Online-Evaluation, Fernstudium 2010 

Reaktionszeit Prüfungsamt 

Studienqualität 

Frage: Wie bewerten Sie die Reaktionszeit der  
Bearbeitung Ihrer Einsendeaufgaben durch das Prüfungsamt? 

Die Reaktionszeit des Prüfungsamtes wird mit einer  
Durchschnittsnote von 1,53 bewertet 
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Betreuung Studienservice 

Servicequalität 

Frage: Wie beurteilen Sie die Betreuung  
durch den Studienservice? 

Die Betreuung durch den Studienservice wurde im  
Durchschnitt mit 1,72 bewertet 
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Durchführung Präsenzveranstaltungen 

Servicequalität 

Frage: Wie bewerten Sie die organisatorische  
Durchführung der Präsenzveranstaltungen vor Ort? 

Die Durchführung der Präsenzveranstaltungen wird mit einer  
Durchschnittsnote von  2,20 bewertet.  
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Reaktionszeit Studienservice 

Frage: Wie bewerten Sie die Reaktionszeit auf Ihre  
Fragen und Anliegen an den Studienservice? 

Die Reaktionszeit des Studienservices wird mit einer  
Durchschnittsnote von 1,84 bewertet. 
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Weitere Ergebnisse der Befragung werden nach dem  
vollständigen Abschluss der Auswertung veröffentlicht.  

Kontakt für Journalisten 
PFH Private Fachhochschule Göttingen 

Peter Diehl 
Pressesprecher  

Weender Landstr. 3-7 
37073 Göttingen 

Tel.: +49 [0]551 547 00 406 
diehl@pfh.de 

Kontakt für inhaltliche Fragen 
PFH Private Fachhochschule Göttingen 

Bianka Melanie Krietenstein 

Weender Landstr. 3-7 
37073 Göttingen 

krietenstein@pfh.de 




