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Durchfihrung einer deutschlandweiten Behordenbefragung
sowie einer erganzenden Spiegelbefragung von Unternehmen

» Vollerhebung der allgemeinen 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland (1201 Behdrden)
» Befragung oberster Entscheidungstrager/Behordenleiter

Grundgesamtheit Rucklauf Rucklauf-
(angeschriebene Behdrden) (antwortende Behdorden) guote
Bund 79 6,6% 23 8,5% 29,1%
Lander 154 12,8% 37 13,6% 24,0%
Landkreise 295 24,6% 74 27,2% 25,1%
Stadte/Gemeinden 673 56,0% 110 40,4% 16,3%
anonym/nicht zuordenbar: 28 10,3%
e —
Gesamt 1.201 100% 272 100% 22.6%
C D) C D

» Aussagekraftiges Bild von Status Quo, Erfahrungen und Trends in 4 Themenbereichen:
Staat & Verwaltung in der digitalen Gesellschaft E-Government
Offentliche Finanzen FUhrung & Personal

» 2015 erstmalig erganzende Spiegelbefragung von privaten Unternehmen mit Kenntnis der
offentlichen Verwaltung (n=152)
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Drei zentrale Herausforderungen der Zukunft:
Digitalisierung, demographischer Wandel und Budgetdruck

Umsetzung des E-Government-Gesetzes und MafRnahmen der Digitalisierung I I 43%,59‘
Demografieorientierte Personalpolitik ‘ : | 31% 38%
i _ 1 \ | s
Budgetarer Druck und Einsparungen 38%
i ‘ ) 24%
Sicherstellung von Infrastrukturinvestitionen ‘ ' 26%
] ! 20%
Stérkung der IT-Sicherheit 22% 35%
Attraktivitat als Arbeitgeber 19%
] ‘ 12%
Starkung von Fiihrung und Management in der Behorde 12% 18%
. ‘ 0
Verbesserung und Ausbau der Verwaltungsangebote fir Birger und Wirtschaft 17% 25%
- 0
|
Innovationsfahigkeit der Behdrde 15%
4 ‘ 16%
Anpassung des Leistungsspektrums an den demografischen Wandel 13%._. L. .
‘ g - - ! 15% | Frage: Hinsichtlich welcher Herausforderungen
Beteiligung und Einbindung von Birgern (Burgerdialog etc. 10% . . ..
gHne € gern (Birgerdialog etc.] | ! ? 18% sehen Sie den groRten Handlungsbedarf fir
Verstarkte Zusammenarbeit mit anderen Behérden | % 14% 6ffentliche Verwaltungen innerhalb der
Modernisierung von Budgetmanagement und Rechnungslegung 89 10% nachsten funf Jahre?
- 0
Transparenzdruck gegeniiber Biirgern, Medien und sozialen Netzen 7% 11%
Umsetzung von Open-Data-Vorhaben 2% 5 ‘
(1]
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Behorden Unternehmen

» Teilweise stark divergierende Einschéatzung der Unternehmen
* Relativ geringe Burger-/Aul3enorientierung der Behérden
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Ungenutzte Potentiale der Digitalen Agenda 2014-2017

Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Digitalen Agenda 2014-2017 der Bundesregierung zu?
Die Umsetzung der Digitalen Agenda....

68%

leidet an fehlender Finanzierung. 60%

leidet systematisch an einer ungeniigenden Koordination im féderalen System. 66% 76%

ist zu vage formuliert, um daraus klare MaRnahmen abzuleiten. 45% 559,

259
20%

[5)

wird die digitalen Strukturen der Verwaltung nachhaltig verbessern.

férdert die Kooperation zwischen &ffentlicher Verwaltung, Privatwirtschaft und 19%
Zivilgesellschaft. 14%

deckt alle notwendigen Aspekte der Digitalisierung in der &ffentlichen Verwaltung 12%
ab. 3%

6%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

hat bereits splrbaren Einfluss auf die Arbeit der Behdrden genommen.

% klare Zustimmung; 4 und 5 auf 5-er Skala

Behdrden Unternehmen

» Stark kritische Einschatzung von Finanzierung und féderaler Koordination der Digitalen Agenda
» Bisher noch kaum sptrbarer Einfluss in der Verwaltungspraxis
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Zunehmende Verbreitung von digitalen Strategien in den Behdrden,
bei gleichzeitig erheblichen Umsetzungsdefiziten in Hinblick auf
Regierungsprogramm , digitale Verwaltung 2020

Frage: Hat Ihre Behorde eine digitale Strategie? Frage: In welchem Zeitraum beabsichtigt |hre Behorde, die Vorgaben
des Regierungsprogramms ,Digitale Verwaltung 2020“ umzusetzen?
1%
Nein
27% Ja
37%
34%
49%
Ist geplant
36%
12%
M Bereits umgesetzt M In den nachsten 1-2 Jahren
In den néchsten 3-5 Jahren @ In mehr als finf Jahren
Noch nicht abschéatzbar
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Entwicklungen der Digitalisierung werden bereits stark aufgegriffen,
allerdings mit engem und wenig innovativem Fokus

Frage: In welchem Ausmalf’ hat Ihre Behorde die folgenden Entwicklungen der digitalen Verwaltung bereits aufgegriffen?
(Unternehmen wurden nach lhrer Einschdtzung zum Umsetzungsstand in den Behorden gefragt)

Wachsende Anforderungen an die [T-Sicherheit 32% | ‘ 64%
Einflhrung der elektronischen Akte und Vorgangsbearbeitung 369}& 51%
- | |
Auf-/Ausbau des Online-Angebots von Beh&rden-Dienstleistungen ‘29% | 46%
|
Aufbau interner Kapazitdten und Kompetenzen im Bereich E-Government 12% ‘ 40%
Auftritt in sozialen Netzwerken 13% ‘ 37%
|
Elektronische Bezahlung (ePayment) 12% ‘ 25%
- |
; “Mai 25%
Integration DE-Mail 2% | ‘
i : 24%
Anwendungen fir neuen elektron. Personalausweis 13% ‘
|
Mobile Government-Anwendungen 6%| 21%
Erméglichung von Interoperabilitat (zw. IT-Systemen und Anwendungen) | 10% 20%
_ _ o _ Lg% % klare Zustimmung (4 und 5 auf 5-er Skala)
Zusammenarbeit und partnerschaftliche Modelle mit privaten IT-Anbietern 159 °
—
Umsetzung von Open Data Vorgaben 16% 27%
; 9%
Cloud Computing ] 59,
Big Data-Anwendungen ;z
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Behorden Unternehmen

» Elektronische Bezahlung erst von 25% der Behdrden aufgegriffen
» Starke Zurtckhaltung bei DE-mail, mobilen Gov. Anwendungen, Cloud Computing und Big Data
» Auffallend skeptischere Beurteilung durch die Unternehmen
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Zwei klare Prioritaten fur Investitionen der 6ffentlichen Hand:

Frage: In welchen Bereichen erwarten Sie den grofSten Investitionsbedarf fir die 6ffentliche Hand in den kommenden fiinf Jahren?

|
Verkehrsinfrastruktur

Digitale Infrastruktur (Breitbandausbau etc.)

54%

62%

72%

Bildung

Ausbau Altenpflege

Gesundheitswesen

Ausbau Kinderbetreuung

Energieversorgung

5%

Sicherheits- und Verteidigungspolitik

4%

Sonstige kommunale Ver-/Entsorgungsleistungen (z.B. Wasser, Mll) 2%
0

11%

22%
22%

8%

29%
30%

35%

40%

45%

44%

0% 10%

20%

Behorden Unternehmen

30%

40%

50%

60%

70%

80%

* Erhebliches Spannungsfeld mit Schuldenbremse
* Weiterhin hohe Skepsis gegeniber privater Finanzierung (lediglich 12% positiv)
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Innovationsfahigkeit der 6ffentlichen Verwaltung zu sichern, sollte/n...?
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Dringende Professionalisierung des Personalmanagement
Unternehmen fordern auch starkere Offnung des 6ffentl. Dienstes

Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Um die notwendige Handlungsfahigkeit, Flexibilitat und

|
Nachwuchsfiihrungskréfte systematischer geférdert werden. 70% 87%
| | | .
die Méglichkeit von Fachkarrieren ausgebaut werden. 6?90/32
| |
das Beamtendienstrecht stérker flexibilisiert werden. 549, 8%
\ \
die Vergitung von Flihrungskraften starker an klare Leistungsziele gekoppelt sein. 52% 69%
| | )
neue Rekrutierungswege fiir Fihrungspositionen geschaffen werden. 50% 7%
| |
ein Wechsel von Fuhrungskraften zwischen Privatwirtschaft und &ff. Vwtg. erleichtert werden. 49% 76%
| | . |
Fluhrungspositionen verstarkt mit Nichtjuristen besetzt werden. 48% 71%
|
die Beschaftigungsverhéltnisse an die der Privatwirtschaft angeglichen werden. 29% ‘ o ‘
43% o .
. % klare Zustimmung; 4 und 5 auf 5-er Skala
die Besetzung von Filhrungsfunktionen starker zeitlich befristet sein. 232/%% ‘ ‘ |
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Behdrden Unternehmen

» Klare Forderung nach Reform des 6ffentlichen Dienstrechts
(Flexibilisierung, Fachkarrieren, Leistungsanreize)

 Zunehmende Skepsis gegenltber Juristendominanz

Von 11:00 — 12:00 Uhr
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Kontakt:

Hertie School

of Governance
Prof. Dr. Gerhard Hammerschmid Wir bedanken uns fur die
Professor of Public and Financial Management Unterstiitzung der Studie bei:

Hertie School of Governance
Telefon: 030 259219-201
Mail: hammerschmid@hertie-school.org

o Wegwesser’ 2 Lexmark

Oliver Lorenz

Geschaftsfuhrer

Wegweiser GmbH Berlin Research & Strategy
Telefon: 030 284881-20
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