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Schwabenlandhalle Fellbach


SEHR GEEHRTE DAMEN  
UND HERREN,
immer mehr Maschinen und Anlagen werden nicht 
als Produkte, sondern als Leistungen eingekauft. 
Produzierende Unternehmen erkennen zunehmend 
die Chance, über maßgeschneiderte und intelligente 
Dienstleistungen ihren Kunden Mehrwert zu bieten.


Dieses Thema adressiert das Serviceforum Region 
Stuttgart, eine Fachveranstaltung für Entscheider 
im Servicegeschäft von Maschinen- und Anlagen-
bau-Unternehmen. In diesem Jahr steht dabei das 
Thema „Neue Service-Produkte im digitalen Zeital-
ter“ im Vordergrund. Dazu stellen Unternehmen ihre 
Erfahrungen und Best Practices vor.


Veranstalter sind das IPRI - International Performan-
ce Research Institute gGmbH (IPRI) und die Wirt-
schaftsförderung Region Stuttgart GmbH (WRS). Mit 
dem Serviceforum bieten wir Ihnen die Gelegenheit, 
Erfahrungen auszutauschen, Best Practices zu disku-
tieren und Anregungen zur Entwicklung, Umsetzung 
und Vermarktung neuer Service-Produkte im digita-
len Zeitalter in Ihrem Unternehmen zu sammeln.


Die Digitalisierung betrifft fast alle Bereiche von Un-
ternehmen. Gerade der Service als Schnittstelle zum 
Kunden kann aber von den vielfältigen neuen Mög-
lichkeiten profitieren. Für einen erfolgreichen Über-
gang müssen aber folgende Fragen bedacht werden:


> Wie entwickeln wir neue industrielle Dienstleis- 
     tungen im digitalen Umfeld?


>  Wie setzen wir digitale Dienstleistungen um?


> Wie vermarkten wir neue industrielle Dienstleis- 
     tungen im digitalen Wettbewerb erfolgreich?


Die Referenten des Serviceforums kommen aus der 
Praxis und stellen interessante Ansätze zur Digitali-
sierung im Service vor. Lernen Sie diese Services und 
ihre Umsetzung kennen und kommen Sie mit den 
Referenten ins Gespräch.


Prof. Dr. Mischa Seiter
Wissenschaftlicher Leiter
International Performance
Research Institute gGmbH


Dr. Walter Rogg
Geschäftsführer
Wirtschaftsförderung Region
Stuttgart GmbH


INHALTE DES SERVICEFORUMS


 Neue Service-Produkte im


 


ANSPRECHPARTNER


Oliver Reichert


+49 711 22835 - 872
oliver.reichert@region-stuttgart.de


900 - 1700 UHR
04. JULI 2017


Digitalen Zeitalter


Sebastian Kasselmann


+49 (0)711 620 32 68 - 8030
skasselmann@ipri-institute.com


3. Serviceforum
Region Stuttgart







Schwabenlandhalle Fellbach
900 - 1700 UHR
04. JULI 2017


8:30 Uhr


9:00 Uhr 


9:15 Uhr


10:00 Uhr


10:45 Uhr


11:00 Uhr 


11:45 Uhr 


12:30 Uhr


13:30 Uhr


 
 
 
 
 
15:00 Uhr


15:15 Uhr


16:00 Uhr


 
16:45 Uhr


Kaffee & Brezeln


Eröffnung
Dr. Martin Zagermann / Leiter Geschäftsbereich Standortentwicklung II,  
Wirtschaftsförderung Region Stuttgart GmbH


Servitization in der Praxis umsetzen
Robert Keller / Vice President Global Service,  
Bizerba SE & Co. KG


Smart-Service-Retrofits zur Steigerung der Verfügbarkeit 
von Montageanlagen
Dr. Aleksandra Postawa / Leiterin Entwicklung, 
Armbruster Engineering GmbH & Co. KG


Kaffeepause


Pick by Voice - Möglichkeiten im Service
Lydia Konnegen / Leitung Kommunikation,  
topsystem Systemhaus GmbH 


Smart Factory Logistics
Hans van der Velden / Geschäftsführer,  Alexander Theologou / Leiter Logistik
Bossard Deutschland GmbH


Mittagspause


Workshop: Den Service mit Business Analytics zum Erfolg 
führen
Experten des IPRI-Business Analytics-Teams


Workshop: Digitale Serviceprodukte für KMU - Von der 
Planung bis zur Markteinführung
Swen Heer / Head of Service,  
Eberhard AG


Kaffeepause


Neue Erbringungsstrukturen für den erfolgreichen 
Vertrieb von digitalen Services
Thorsten Schäuble / Leiter Business Development Digital Services, 
TRUMPF GmbH & Co. KG


Big Data for Smart Services and Customer Collaboration
Uwe Galm / Leiter Service,  
Heidelberger Druckmaschinen AG


Wrap-up und Get-together


AGENDA


ANMELDUNG (BIS 30.06.2017)


Schriftlich:


Telefonisch:


Per Fax:   


Per E-Mail:


IPRI gGmbH 
Königstraße 5, 70173 Stuttgart


+49 711 620 32 68 - 0


+49 711 620 32 68 - 1045


veranstaltungen@ipri-institute.com


DATEN & FAKTEN


Datum:


Zeit:   


Ort:


Dienstag, 4. Juli 2017


9 - 17 Uhr


Schwabenlandhalle Fellbach 
Tainerstraße 7, 70734 Fellbach


Für Teilnehmer sind am Veranstaltungsort kostenlos Parkplätze 
verfügbar. Informationen zur Anfahrt finden Sie unter  
www.schwabenlandhalle.de.


TEILNAHMEGEBÜHR:
Die Teilnahmegebühr beträgt 349,- Euro zzgl. MwSt. Projekt- und Netz-
werkpartner von IPRI, WRS und Herrn Heer nehmen zum Vorzugsbe-
trag von 199,- Euro zzgl. MwSt. teil. Im Preis enthalten sind der Besuch 
aller Vorträge, Pausenbewirtung und Tagungsunterlagen.


Hiermit melde ich mich verbindlich für das Serviceforum Regi-
on Stuttgart an. Die Teilnahmegebühr überweise ich innerhalb 
von 14 Tagen nach Rechnungseingang. Im Falle einer Absage bis 
14 Tage vor der Veranstaltung entstehen Verwaltungsgebüh-
ren i.H.v. 100,- Euro zzgl. MwSt. Bei einer späteren Absage oder  
Nicht- Erscheinen ist keine Erstattung möglich. Die Anmeldung 
kann auf einen Ersatzteilnehmer übertragen werden.


Firma / Institution


Name, Vorname


Position, Abteilung


Telefon


E-Mail


Projekt-/Netzwerkpartner von IPRI                    oder WRS                   
(bitte ankreuzen)


Firma / Institution


Abteilung / z.H. von


Straße, Hausnummer / Postfach


PLZ, Ort


Datum


KONTAKTDATEN


RECHNUNGSANSCHRIFT


  oder Heer


3. Serviceforum
Region Stuttgart
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		PLZ, Ort Rechnungsanschrift: 
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		E-Mail: 

		Projekt-/Netzwerkpartner von IPRI: Off
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28. Juni 2017
EINLADUNG
 zum Symposium am 28. Juni 2017


Mittwoch, 28.06.2017
12:00 - 16:30 Uhr 
Haus der Wirtschaft der IHK Ulm
Olgastr. 95-101
89073 Ulm


Eine Kooperation von


SYMPOSIUM „Datenschätze im  
  Unternehmen heben“


SYMPOSIUM „Datenschätze im  
  Unternehmen heben“


Sehr geehrte Damen und Herren,
Digitalisierung und Vernetzung führen zu einer Datenflut im 
Wertschöpfungsprozess. Dadurch ergibt sich eine Vielzahl an 
Potenzialen für Ihr Unternehmen, Problemstellungen im ge-
samten Managementzyklus von Planung, Steuerung und Kon-
trolle evidenzbasiert zu lösen. 


Die hierfür benötigten Daten sind in der Regel bereits vorhan-
den, werden jedoch nicht genutzt. Die Hebung dieser „Da-
tenschätze“ stellt in der betrieblichen Praxis eine Herausfor-
derung dar. Es gilt, geeignete Datenschätze zu identifizieren, 
aufzubereiten und zu analysieren, um diese zur Lösung be-
triebswirtschaftlicher Fragestellungen zu nutzen.


Das Symposium ist eine Kooperation des International Per-
formance Re search Institute (IPRI) mit der IHK Ulm, der Uni-
versität Ulm und dem Internationalen Controller Verein (ICV) 
veranstaltet. Im Rahmen der Veranstaltung stellen namhafte 
Unternehmen ihre Erfahrungen und Best Practices rund um 
das Thema Daten vor. Gastgeber ist die IHK Ulm.


Wir würden uns freuen, Sie beim Symposium am 28.06.2017 in 
Ulm begrüßen zu dürfen.


DATENSCHÄTZE IM UNTERNEHMEN HEBEN


Die Nutzung Ihrer Datenschätze stellt Sie vor folgende Fragen: 
• Wie können wir Datenschätze im Unternehmen identifi-


zieren? 
• Wie können wir die identifizierten Datenschätze heben 


und nutzen? 
• Welche Herausforderungen und Lösungsansätze ergeben 


sich für die Praxis? 


Diese Fragen adressiert das Symposium „Datenschätze im Un-
ternehmen heben“.


INHALT DES SYMPOSIUMS


Im Fokus dieses Symposiums steht der Umgang und die Nut-
zung von Daten im Kontext von Industrie 4.0. Hochkarätige 
Referenten aus der Praxis berichten in ihren Vorträgen, welche 
Daten sie im Kontext von Industrie 4.0 identifiziert haben, wie 
diese genutzt wurden und welche Hürden sich im Zuge der 
Umsetzung ergeben haben. Zudem haben Sie die Möglichkeit, 
verschiedene Unternehmen und deren Lösungen im Rahmen 
einer Roadshow kennenzulernen.


Das Symposium „Datenschätze im Unternehmen heben“ ist 
eine Initiative des Arbeitskreises „Industrie 4.0 - Betriebswirt-
schaftliche Fragestellungen im Fokus“. 


Mehr Informationen erhalten Sie unter: 


www.ak40.ipri-institute.com
Prof. Dr. Mischa Seiter
Professor für Wertschöpfungs- und Netzwerkmanagement  
an der Universität Ulm und wissenschaftlicher Leiter des IPRI







ROADSHOW:


REFERENTEN:


28. Juni 2017


Eine Kooperation von


SYMPOSIUM „Datenschätze im  
  Unternehmen heben“


Die Tagungsgebühr beträgt 299 Euro zzgl. gesetzl. MwSt. (für 
Partnerunternehmen des IPRI und Mitglieder der IHK Ulm und 
des ICV 199 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.). Im Preis enthalten sind 
für den gebuchten Tag der Besuch aller Vorträge des Symposi-
ums, Pausenbewirtung sowie die Tagungsunterlagen.


TAGUNGSGEBÜHR


Schriftlich:    International Performance Research 
Institute gGmbH 
Königstraße 5 | 70173 Stuttgart


Telefonisch:      


Fax:            


Email:             veranstaltungen@ipri-institute.com


  
ANMELDUNG


  RECHUNGSANSCHRIFT


Die Anmeldung ist bis zum 23. Juni 2017 möglich.
Im Falle einer Absage bis zwei Wochen vor dem Veranstaltungstermin entstehen 
Ihnen Verwaltungsgebühren in Höhe von 100 Euro zzgl. MwSt. Bei einer späteren 
Absage oder Nichtteilnahme können wir Ihnen die Teilnahmegebühr leider nicht 
erstatten. Die Anmeldung kann jedoch gerne auf einen Ersatzteilnehmer über-
tragen werden.


Gerne nimmt Herr Marc Rusch 
Ihre Anmeldung zur Teilnahme 
entgegen und steht Ihnen für 
weitere Fragen telefonisch zur 
Verfügung.


Name, Vorname


Firma/Institution


Straße/Postfach


PLZ, Ort


Telefon   


E-Mail


Datum


Name, Vorname


Firma/Institution


Straße, Hausnummer /Postfach


PLZ, Ort


Datum


Hiermit melde ich mich verbindlich für das Symposium an. Die Teilnah-
megebühr überweise ich innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsein-
gang auf das in der Rechnung angegebene Konto.


12:00 Roadshow „Datenschätze im Unternehmen heben“


12:30  Begrüßung 
Dr. Peter Kulitz (Präsident, IHK Ulm),  
Prof. Dr.-Ing. Michael Weber (Präsident, Universität Ulm),  
Prof. Dr. Mischa Seiter (Leiter Arbeitskreis Industrie 4.0, 
IPRI)


13:00 Smart Use of Data – Das Kundenerlebnis als Basis für 
Generierung von Mehrwert 
Dr. Benjamin Mosig (Projektleiter Digital Transformation, 
Carl Zeiss AG)


13:30 Industrie 4.0 und Controlling - Datenschätze bei KUKA 
Ursula Urbas (Director Finance & Controlling, KUKA 
Roboter GmbH, Mitglied Internationaler Controller Verein)


14:00 Roadshow „Datenschätze im Unternehmen heben“ 


15:00 Gebäudeautomation im Wandel – Energieoptimierung 
durch Datennutzung 
Björn Brecht (Leiter Produktmanagement Building 
Management Systems, Kieback und Peter GmbH & Co. KG)


15:30 Datenschätze in Wertschöpfungsnetzwerken heben – 
Am Beispiel des Forschungsprojekts IQ4.0 
Volker Niemeyer (IT Projektmitarbeiter Industrie 4.0, 
Federn Brand),  
Andreas Merk (Projektmanager IoT, Wafios AG),  
Clemens Schönherr (IPRI)


16:00 Manufacturing Analytics – Datenschätze in der 
Produktion 
Gernot Molin (Geschäftsführer, pmOne Analytics GmbH)


AGENDA


Partner IPRI Mitglied IHK Ulm Mitglied ICV


+49/ 711/ 620 32 68 - 1045


+49/ 711/ 620 32 68 - 8011
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