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Call for Papers
Verbraucherbildung: Ein weiter Weg zum miindigen Verbraucher

12. NRW-Workshop Verbraucherforschung

Verbraucherbildung ist eine der haufigsten Antworten auf die Frage, wie man Verbraucherinnen und Verbrau-
cher am Markt starken kann, um Anbietern auf Augenhohe zu begegnen. Sie gilt als Grundvoraussetzung, um
die Miindigkeit der Verbraucher zu erreichen. Daher wird sie im Zentrum des 12. NRW-Workshops Verbrau-
cherforschung stehen, den das Kompetenzzentrum Verbraucherforschung NRW (KVF NRW) am 11. Juni 2018
veranstaltet. Interessierte Referentinnen und Referenten kdnnen bis zum 16. April 2018 ihre Vorschldge ein-
reichen.

1. Verbraucherbildung fiir Kinder und Jugendliche

Verbraucherinnen und Verbrauchern stehen vermehrt Anforderungen hinsichtlich der bedarfsgerechten Aus-
wahl und Nutzung von Konsumgiitern und Finanzdienstleistungen durch zunehmende Liberalisierung und Di-
gitalisierung der Markte gegeniiber, die Kenntnisse und Fertigkeiten im Verbraucheralltag verlangen. Mit
Blick auf die Zielgruppe Kinder und Jugendliche hat eine vom ehemaligen BMELV beauftragte Studie zu Ver-
braucherwissen ergeben, dass "junge Menschen bei Verbraucherentscheidungen haufig iberfordert sind und
es gravierende Defizite beim Wissen um Alltagskompetenzen gibt" (BMELV 2010). Dabei sind junge Men-
schen immer frither mit Fragen des Konsumalltags konfrontiert. Sie sind eine relevante Zielgruppe fiir Wer-
bung, nehmen Einfluss auf Konsumentscheidungen innerhalb der Familie und besitzen selber eine enorme
Kaufkraft. Doch sind auch junge Menschen zunehmend von Ver- und Uberschuldung betroffen, iiberwiegend
resultierend aus einer unwirtschaftlichen Haushaltsfiihrung (vgl. Statistisches Bundesamt 2016). Ganz
selbstverstandlich bewegen sich junge Menschen im Internet und besitzen haufig gute Bedienkenntnisse,
wissen jedoch (iber die Geschaftsmodelle und die kommerziellen Strukturen der Social Web-Angebote sehr
wenig (vgl. StMUV 2014). Die Sorge um Klima und Umwelt beschéftigt Jugendliche durchaus, doch stehen sie
auch den Versuchungen der Konsumwelt gegeniiber, auf die sie kaum verzichten méchten (vgl. Umweltbun-
desamt 2016). Laut Erndhrungsreport sind junge Menschen sehr am Kochen interessiert, doch die Wert-
schatzung von Lebensmitteln fehlt (vgl. BMEL 2017).

Nicht erst der KMK Beschluss zur Verbraucherbildung in 2013 hat dazu beigetragen, dass in vielen Bundes-
landern die Implementierung von schulischer Verbraucherbildung angestrebt und zum Teil bereits umgesetzt
wird. Die Themenschwerpunkte Marktgeschehen, Recht und Finanzen; Erndhrung und Gesundheit; Medien
und Informationen sowie Nachhaltiger Konsum und Globalisierung werden als Fach, facheriibergreifend oder
eingebunden in einem Leit- oder Ankerfach, implementiert. Die Einrichtung eines Fachs Wirtschaft, das auch
Verbraucherbildungsaspekte abdeckt, ist derzeit im Koalitionsvertrag in NRW festgehalten.

Der sehr lebensweltliche und alltagsrelevante Bezug der Verbraucherbildung bietet die Einbindung auf3er-
schulischer Bildungsakteure in den Unterricht an. Das Angebot an Materialien und Veranstaltungsformaten
ist enorm, die Anbieter reichen von anbieterunabhangigen Einrichtungen bis hin zu Wirtschaftsunternehmen.

2. Verbraucherbildung fiir Erwachsene

Wahrend die Alltags- und Verbraucherkompetenzen von Kindern und Jugendlichen in der Schule gestarkt
werden sollen, ist die Zielgruppe Erwachsener weitaus schwieriger zu erreichen. Der Bedarf ergibt sich wei-
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testgehend durch die verdnderten Anforderungen im Konsumalltag. Die steigende Produktauswahl und zu-
nehmenden Informationsasymmetrien erschweren Entscheidungsprozesse. Zudem nehmen 6kologische und
gesundheitliche Aspekte beim Konsum an Bedeutung zu. Haufig sind es aber Verdnderungen von Lebenssi-
tuationen einhergehend mit finanziellen Herausforderungen, die insbesondere 6konomische und finanzielle
Kenntnisse und Fahigkeiten erfordern (vgl. Pfeiffer et al. 2012, 57).

Aus der Zielgruppenanalyse zur Okonomischen Grundbildung, die Prognos 2011 durchgefiihrt hat, ergibt
sich, dass ca. sechs bis 32 Prozent der Bevdlkerung objektiv einen hohen Handlungsdruck hinsichtlich aus-
reichender 6konomischer Grundbildung hat, subjektiv allerdings keinen Bedarf formuliert. Bei weiteren ca.
drei bis zehn Prozent besteht hoher subjektiver und objektiver Handlungsdruck. Der Weg zu den passenden
Angeboten wird aber hdufig nicht gefunden (vgl. Pfeiffer et al. 2012).

Bei den Angeboten fiir Erwachsene als eine heterogene Zielgruppe muss vor allem beriicksichtigt werden,
dass sie auf Freiwilligkeit angewiesen sind, fiir spezifische Problemlagen sensibilisieren miissen und ein Be-
wusstsein fiir Losungsansédtze durch die Bildungsaktivitdten schaffen (vgl. Weber, van Eik und Maier 2013,
11).

3. Fragestellung, Fachgebiete und Themen

Im Mittelpunkt steht die Frage, welche Ansatze der Verbraucherbildung erfolgversprechend sind. Dies be-
ginnt im schulischen Bereich mit Fragen nach den Inhalten und der strukturellen Verankerung in einem Fach
oder als Querschnittsaufgabe. Es geht weiter mit den Fragen nach der inhaltlichen Abgrenzung und methodi-
schen Herangehensweise und endet noch lange nicht bei der Frage, wie auch Erwachsene auf die steigenden
Anforderungen und wachsende Komplexitat von Markten vorbereitet werden konnen.

Wir laden Sie ein, Vorschldage einzureichen. Die ausgewahlten Themen sollen in einem 20-miniitigen Vortrag
auf dem 12. NRW-Workshop Verbraucherforschung am Montag, den 11. Juni 2018 vorgestellt werden, der
sich an Forschende und Vertreterinnen und Vertreter aus Verbraucherpolitik und -arbeit richtet. Willkommen
sind Beitrage aus allen fiir die Verbraucherforschung relevanten Fachrichtungen (bspw. Erziehungswissen-
schaften, Okonomie, Politikwissenschaft, Psychologie, Rechtswissenschaft, Sozialwissenschaft, Geschichts-
wissenschaft, Informatik, Marketing, etc.), aber auch inter- und transdisziplindre Projekte.

Die einreichenden Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler sollten ihren Dienst- oder Wohnsitz in Nord-
rhein-Westfalen haben.

4. Fristen und Terminplanung

Bitte senden Sie ein aussagefdhiges Abstract (maximal 2.000 Zeichen inkl. Leerzeichen; Titel, Autorenna-
men, Kontaktdaten und Keywords zdhlen nicht dazu) und eine Kurzbiografie bis zum Montag, den 16. April
2018 als eine PDF-Datei an folgende E-Mail:

verbraucherforschung@verbraucherzentrale.nrw

Bis zum 25. April 2018 erhalten Sie Nachricht {iber die Annahme Ihres Vorschlags. In diesem Fall werden wir
Sie bitten, uns bis zum 6. Juni 2018 eine Prasentation (PowerPoint, Open/Libre Office Impress oder PDF) zu-
zusenden. Bitte beachten Sie, dass die Vortrage dieses Workshops als Sammelband in unserer Open-Access-
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Schriftenreihe ,,Beitrdge zur Verbraucherforschung erscheinen sollen. Die Abgabe der Manuskripte soll bis
zum 10. September 2018 erfolgen.
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Diisseldorf, 23. Januar 2018

6. Kontakt

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V.
MintropstraBe 27, 40215 Diisseldorf, Telefon: +49 211 38 09-0

Kompetenzzentrum Verbraucherforschung NRW | KVF NRW
E-Mail: verbraucherforschung@verbraucherzentrale.nrw
Internet: www.verbraucherforschung.nrw

Twitter (@kvf_nrw): www.twitter.com/kvf_nrw

Das KVF NRW ist ein Kooperationsprojekt der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V.
mit dem Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz
und dem Ministerium fiir Kultur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen.

Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft, Ministerium fir
VerhraUCherzentrale Natur- und Verbraucherschutz ' Kultur und Wissenschaft ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

. des Landes Nordrhein-Westfalen
A/MW’NMW (o)
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