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Geschlechterklischees beeinflussen die Kompetenzwahrnehmung bei
Sprachassistenten

Sprachassistenten, wie Apples Siri und Amazons Alexa, sind mittlerweile
gerateiibergreifend in der Lage, Informationen bereitzustellen und niitzliche Aufgaben zu
erledigen. Eine Studie der CBS International Business School und der Johannes Gutenberg-
Universitdt Mainz legt nahe, dass Sprachassistenten, die mit einer mannlichen Stimme
antworten, als kompetenter wahrgenommen werden.

Mainz, 20.02.2020 Hat das Geschlecht der Stimme eines Sprachassistenten einen Einfluss auf
dessen wahrgenommene Kompetenz? Diese Fragestellung war Ausgangspunkt einer
Untersuchung, die in Zusammenarbeit zwischen der CBS International Business School und der
Johannes Gutenberg-Universitit Mainz entstanden ist. Im Rahmen der Studie ., Gender
Stereotyping’s Influence on the Perceived Competence of Siri and Co.“ fiihrten Claus-Peter H.
Ernst, Inhaber der Professur fiir allgemeine BWL, insbesondere Technologiemanagement und
Digitalisierung an der CBS International Business School, und Nils Herm-Stapelberg,
wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik und BWL an der
Johannes Gutenberg-Universitit Mainz, ein entsprechendes Experiment mit 23 deutschen
Teilnehmer/-innen durch, die die Kompetenz von méannlichen und weiblichen Sprachassistenten
nach der Interaktion bewerten sollten. Das Ergebnis: Sprachassistenten mit weiblicher Stimme
werden als weniger kompetent wahrgenommen als Sprachassistenten mit mannlicher Stimme.
Die Teilnehmer/-innen des Experiments waren dabei zwischen 19 und 30 Jahre alt, mit einem
Durchschnittalter von knapp 22 Jahren. Mit fast 61 Prozent waren mehr Frauen als Minner
unter den Teilnehmern/-innen des Experiments.

»Geschlechterklischees sorgen auch heute noch dafiir, dass bestimmte Eigenschaften und
Verhaltensweisen unterschiedlich stark mit Minnern und Frauen in Verbindung gebracht
werden®, erklart Ernst. ,,Fiir uns stand bei der Untersuchung im Mittelpunkt, herauszufinden,
ob solche Geschlechterklischees auch bei der Wahrnehmung von Sprachassistenten eine Rolle
spielen, so Herm-Stapelberg zur Motivation der Studie.

»Unsere Studie zeigt: Auch wenn die bereitgestellten Informationen sowie der Grad der
Aufgabenerfiillung vollstindig identisch sind, werden Sprachassistenten mit weiblicher Stimme
als weniger kompetent empfunden. Geschlechterklischees haben somit auch eine Auswirkung auf
die Wahrnehmung von Technologien®, erliutert Ernst. ,Da niemand einen vermeintlich
inkompetenten Assistenten haben méchte, haben unsere Ergebnisse weitreichende praktische
Implikationen fiir die entsprechenden Anbieter: Wahrend beispielsweise Apples Sprachassistent
Siri aktuell in Deutschland standardmifSig mit weiblicher Stimme antwortet, kénnte die
mannliche Stimmvariante in Zukunft prominenter als auswahlbare Option angeboten werden®,
schligt Ernst vor. ,So konnte die Anderung der Stimme und die damit einhergehende
wahrgenommene hohere Kompetenz letztlich die Akzeptanz von Sprachassistenten nachhaltig
erhohen, auch wenn noch andere FEinflussfaktoren, wie bspw. die wahrgenommene
Liebenswiirdigkeit, eine wichtige Rolle spielen®, so das Fazit der beiden Wissenschaftler.
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Uber die CBS International Business School

Die CBS International Business School ist eine international ausgerichtete private
Wirtschaftshochschule an den Standorten Koln und Mainz. Sie ist auf betriebswirtschaftliche
Studiengidnge nach internationalem Standard spezialisiert. Thren rund 1.900 Studierenden aus 75
Nationen bietet sie heute mehrheitlich englischsprachige Bachelor- und Masterstudienginge mit
zahlreichen Spezialisierungen sowie MBA-Programme an.

Alle Studienprogramme werden regelmifig von der FIBAA und dem Wissenschaftsrat
akkreditiert. Seit 2018 besitzt sie als einzige Hochschule in Deutschland die internationale
Akkreditierung der IACBE.

Die CBS International Business School ist seit 2016 Teil der Stuttgarter Klett Gruppe. Die
Unternehmensgruppe Klett ist ein fithrendes Bildungsunternehmen in Europa und international
in 18 Liandern vertreten. Das Angebot umfasst klassische und moderne Bildungsmedien fir den
Schulalltag sowie die Unterrichtsvorbereitung, Fachliteratur und Schone Literatur. Dariiber
hinaus betreibt die Klett Gruppe zahlreiche Bildungseinrichtungen von Kindertagesstitten tiber
Schulen bis hin zu Fernschulen, Fernfach- und Prisenzhochschulen. Weitere Informationen

finden Sie im Internet unter www.klett-gruppe.de
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