PRESSEINFORMATION

Pakete zur Wunschzeit nach Hause geliefert und
dabei noch Verkehr und Emissionen verringern?
Der ,Kiezbote"” macht’s ab heute moglich!

Berlin, 13.07.2020: Wer kennt das Phanomen nicht? Online einge-
kauft, sehnsuchtig gewartet, dann die Ernuchterung: Das Paket wird
nicht persénlich zugestellt, sondern muss in einer Filiale abgeholt
werden. Losungen gegen diesen Paketfrust bietet ab heute der
.Kiezbote" im Mierendorff-Kiez in Berlin-Charlottenburg: Im Rahmen
eines Forschungsprojekts wird die geblindelte Lieferung zum
Wunschzeitraum erprobt, die Verkehrsbelastung auf der ,letzten
Meile” soll dank Lastenfahrrad sinken.

Seit heute kdnnen die Anwohner_innen auswahlen, wann sie ihre Packchen
zu Hause erhalten. Dazu bendtigen sie nur eine App und eine einmalige,
kostenfreie Registrierung. Mit einer persénlichen Kiezboten-Lieferadresse
kdnnen sie ihre Pakete zum Kiezboten ("c/o Kiezbote") liefern lassen, um
dann fur die Zustellung einfach inr gewunschtes Zeitfenster auszuwahlen.
Die Lieferungen aller Versender und Lieferdienste werden in einem Depot
gesammelt und emissionsfrei per Lastenrad zum Wunschtermin ausgeliefert.
Auch Retouren sind auf diesem Weg moglich. Die Verkehrsbelastung auf der
so genannten ,letzten Meile” soll sich so erheblich reduzieren.

Der Service ist im Pilotzeitraum bis Ende dieses Jahrs kostenfrei und erfolgt
im Rahmen des Forschungsprojekts KOPKIB (Kundenorientierte Paketzustel-
lung durch den Kiezboten). Forschungsziel ist die Ermittlung der Bedingun-
gen fur einen wirtschaftlichen Betrieb sowie die Auswirkung auf Verkehr,
Umwelt und Kundenzufriedenheit. ,Neben der kundenorientierten Zustel-
lung wollen wir auch den Verkehr und die Umwelt entlasten. Daher haben
wir uns fur den Einsatz von Lastenradern und gegen Diesel-Fahrzeuge ent-
schieden”, erlautert Projektleiter Prof. Dr. Stephan Seeck (HTW Berlin). ,Die
Entwicklung der begleitenden Prozesse wie die Organisation der Zustellung
im Wunschzeitraum ist neben der DurchfUhrung ein weiterer zentraler As-
pekt des Projekts”, erganzt Prof. Dr. Elmar Erkens (HWR Berlin).

Das Projekt KOPKIP wird von Forschenden an der Hochschule fur Technik
und Wirtschaft (HTW) Berlin und der Hochschule fur Wirtschaft und Recht
(HWR) Berlin durchgefuhrt. Praxispartner sind die Berliner Unternehmen
Zalando SE, 4flow und Cycle Logistics. Assoziierte Partner sind Pickshare®,
Citkar und nebenan.de.

Das Projekt wird vom IFAF Berlin geférdert, Mittelgeber ist die Senatskanzlei
Wissenschaft und Forschung.

Projektwebseite: kiezbote.berlin
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Das Institut fur angewandte
Forschung Berlin (IFAF)

bundelt die Forschungskompe-
tenz der vier staatlichen Berliner
Fachhochschulen. Mit einer jahrli-
chen Projektférderung unterstutzt
das IFAF Berlin angewandte und
interdisziplinare Forschung zu den
gegenwartigen  Herausforderun-
gen unseres Lebens.

In den vom IFAF Berlin geférderten
Projekten treffen Forschende auf
Praxispartner aus gemeinnutzigen
Organisationen und mittelstandi-
schen Unternehmen. Das IFAF
Berlin leistet dadurch einen wich-
tigen Beitrag zur Innovations- und
Zukunftsfahigkeit der Region Ber-
lin-Brandenburg in Zeiten des be-
schleunigten  gesellschaftlichen
Wandels.
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