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PRESSEMITTEILUNG

Braucht sozial digital? Die Soziale Arbeit im Wandel.

von Prof. Dr. Daniela Voigt, Professorin fiir Soziale Arbeit an der SRH Fernhochschule

Eine wichtige Kernkompetenz der Sozialen Arbeit ist die soziale Ndhe, weshalb die Face-to-Face-
Kommunikation als Kénigsweg galt - bis die Corona-Pandemie kam. Diese stellte die Soziale Arbeit
vor viele offene Fragen und spaltete sie in systemrelevante und systemirrelevante Handlungsfelder.
Der Leitgedanke, Hilfe geht von Hilfebearf aus, wurde auf eine harte Probe gestellt. Wie verdndert
dieser noch nie dagewesene Wandlungsprozess die Identitdt der Sozialen Arbeit?

Riedlingen, 2. September 2021

Mit COVID-19 sieht sich die Soziale Arbeit aufgrund einer Flut an Verdnderungen einem noch nie
dagewesenen Wandlungsprozess, in einigen Bereichen sogar einer Identitdtskrise gegeniiber. Der
Leitgedanke, Hilfe geht von Hilfebedarf aus, wurde auf eine harte Probe gestellt. Die Soziale Arbeit als
Anwendungswissenschaft mit normativem Charakter war gezwungen, Pramissen und Methoden véllig
Luneitel”, aufzugeben bzw. anzupassen und einer politisch vorgebenen Spaltung zuzusehen, die die
Handlungsfelder in Systemrelevanz unterteilte. Corona wird uns alle und auch die Soziale Arbeit wohl
noch lange begleite. Daraus entstehen Herausforderungen und Chancen entstehen, welche ihre Identitat
maBgeblich pragen werden.

Dauerhaft. Systemrelevant.

Wadhrend der Corona-Pandemie standen weite Teile der Sozialen Arbeit still oder fuhren mit ,halber”
Kraft. Viele Trager gerieten in finanzielle Schieflage und Fachkrdfte verloren ihre Jobs. Warum durften
Pflege und Medizin dauerhaft arbeiten, die Soziale Arbeit musste in weiten Teilen stillstehen?
Systemrelevanz erscheint als politisch motiviertes Mandat nicht ganz unproblematisch fiir die Soziale
Arbeit. Ein solches Label lasst sowohl die Stellung der Dienstleistung in der Gesellschaft vermuten als
auch Rickschliisse auf die Wertigkeit der unterschiedlichen Handlungsfelder erahnen. Sollte Leben nicht
immer systemrelevant sein? Die Soziale Arbeit kann nicht als medizinischer Notfall firmieren, aber
welche Folgen haben Isolation und Depressionen fiir die Gesellschaft? Kurz gesagt, nicht tédlich, aber
langfristig schadlich. Ein bekanntes Beispiel hierfiir sind die Waisenkindversuche von Friedrich Il. von
Hohenstaufen zur Ursprache (sog. Kaspar-Hauser-Versuche), bei denen Waisenkinder nur mit dem
Notigsten versorgt wurden und starben. Die Soziale Arbeit muss sich orientieren und die Soziale Ndhe als
eine ihrer Kernkompetenzen nicht den Verdnderungen und Notwendigkeiten unterordnen, sondern diese
Lverteidigen” und mit neuem Leben fiillen.

Notlésungen oder Chance?

COVID-19 stellte die Soziale Arbeit vor unzdhlige Herausforderungen, zwei davon konnen allerdings als
dauerhaft gestaltend fiir die Identitat der Sozialen Arbeit angesehen werden. Zum einen die
Digitalisierung, welche tradierte Beratungsformen abldst und eine Mehrbelastung fiir die Fachkrafte mit
sich bringen kann. Zum anderen die Trdger in Schieflage, da auch mit Mindestabstdnden genug
Teilnehmende generiert werden mussen.
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Soziale Ndhe gehort unstrittig zur Kernkompetenz der Sozialen Arbeit. Body Distancing schlieBt Soziale
Ndhe nicht aus, aber erfordert neue Formen und Methoden. Vielfach konnte der Konigsweg ,Face-to-
Face”, nicht mehr aufrecht erhalten werden. Die Losung schien in Beratungen per Telefon oder
Videokonferenz zu liegen. Sicherlich ein zundchst gangbarer Weg, bleiben aber die Fragen, warum z. B.
hdusliche Gewalt, trotz umfdnglicher Bemiihungen, dennoch so stark zugenommen hat, sich die Anzahl
an sozialer Isolation und Depressionen verdoppelt hat und psychisch Kranke kaum noch erreichbar
waren. Scheinbar konnten doch nicht alle ratsuchenden Personen auf diesem Weg gleichermaBen
erreicht werden.

Ungeachtet des Erfolgs der Digitalisierung sollten die Mitarbeitenden nicht vergessen werden. Viele
fuhlten sich durch die MaBnahmen Uberfordert, isoliert und zweifelten deren Wirksamkeit an. Zudem
betrachteten viele Trager die Mehrbelastung ihrer Mitarbeitenden nicht so sensibel, wie es fir sie sinnvoll
ware. Wahrscheinlich sind zwei Erklarungen, einerseits, dass die Trdger vermehrt in finanzielle
Schieflagen gerieten und schlichtweg mit ,Uberleben” beschaftigt waren und andererseits, dass die
Solidaritdt und das Engagement der Fachkrdfte liber die eigentlichen Fragen hinwegtduschen.

Zusammengefasst steht die Soziale Arbeit vor der Herausforderung, sich selbst eine modifizierte
Identitat zu ermoglichen und sinnstiftend fir alle Beteiligten sich zu rekonfigurieren.

Bewdhrtes neu denken

Die Soziale Arbeit gilt tradiert als eine Anwendungswissenschaft, die Neuerungen eher skeptisch
gegenlibersteht und zumeist langsam annimmt. Damit ist natdirlich nicht die Adaption gesellschaftlicher
Problemlagen gemeint, die sich zeitnah mit den gewohnten Methoden vollzieht. Mit der Pandemie folgte
ein Quantensprung in der Entwicklung der Sozialen Arbeit, der mit der meist gelungenen Einbindung
digitaler Wege und signifikanter Flexibilitdt einherging. Zentral fiir die Soziale Arbeit waren und bleiben
die Klienten:innen und so wurden kreativ Wege gefunden. Viele Ratsuchenden konnten digital erreicht
werden und die Kommunikationswege haben sich deutlich erweitert. Eine ganzlich verdnderte Form von
Niederschwelligkeit gehort nun genauso zum Repertoire wie klientenseitig erweiterte Chancen zur
Teilhabe und sozialer Inklusion. Dabei ist aber nicht zu vergessen, dass manche Handlungsfelder der
Sozialen Arbeit, ihren Fachkrdften keine Moglichkeit gaben, regelkonform zu arbeiten und einige
Fachkrdfte sich durch ihr Weiterarbeiten strafbar machten.

Soziale Arbeit nach COVID-19 sollte bewusst daruiber diskutieren, was vom Alten bleibt und was an
Neuem dazu kommt. Zum Einstehen fiir die Profession gehort auch ein Blick auf Bewdhrtes und Chancen.
Letztlich wird eine normative Anwendungswissenschaft sich selbst und ihre Identitat auch in Chancen-
und Experimentierrdumen finden, die sensibel bewertet und im Live-Betrieb getestet werden sollten.
Dabei darf die Corona-Pandemie und der damit einhergehende Strudel an Ereignissen nicht leitend sein,
sondern der Fokus wieder vermehrt auf das System Sozialer Arbeit gelenkt werden.

Ein Blick in die Zukunft der Sozialen Arbeit

Der Utopie, dass die Corona-Pandemie irgendwann vorbei geht, sollte sich die Soziale Arbeit nicht
hingeben. Bleiben ohnehin die Fragen, wann soll das sein und welche Verdnderungen die Gesellschaft
dauerhaft begleiten werden. Die Soziale Arbeit sollte sich auf ihre Grundsdtze und Kernkompetenzen
fokussieren, Wege und Methoden finden, die eigene Identitdt zu bestimmen und fiir sich und ihre
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Klient:innen einzustehen. Befindlichkeiten und Wertigkeiten sind die eine Seite, auf der anderen Seite geht
Hilfe von Hilfebedarf aus. Einen Konigsweg wird es wahrscheinlich nicht geben, sondern das Verstdndnis
von Sozialer Ndhe und den zugehdrigen (neuen) Methoden. ,Face-to-Face” ist nicht mehr die einzige
Kernkompetenz fiir Soziale Ndhe. Die Soziale Arbeit wird sich und ihre Professionalitdt neu konfigurieren
und nicht zum Call-Center fiir soziale Dienstleistungen avancieren.

SRH Fernhochschule - The Mobile University

Seit fast 25 Jahren setzt sich die unbefristet staatlich anerkannte SRH Fernhochschule — The Mobile
University dafir ein, dass Studierende ihren Traum vom Hochschulabschluss in jeder Lebenssituation
verwirklichen. Mehr als 150 Mitarbeitende begleiten und unterstiitzen 7.400 Studierende auf ihrem
Bildungsweg. 41 staatlich anerkannte Bachelor- und Master-Studiengdnge sowie Hochschulzertifikate
im Online-Studium geben schon heute die Antwort auf das, was morgen gefragt ist.

SRH | Gemeinsam fiir Bildung und Gesundheit

Als Stiftung mit flihrenden Angeboten in den Bereichen Bildung und Gesundheit begleiten wir Menschen
auf ihren individuellen Lebenswegen. Unserer Leidenschaft fiirs Leben folgend, helfen wir ihnen aktiv bei
der Gestaltung ihrer Zukunft, hin zu einem selbstbestimmten Leben. Mit tUber 16.700 Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen sowie 1,1 Mio. Kunden erwirtschaften wir einen Umsatz von ca. 1,3 Mrd. Euro. Sitz der
Stiftung ist Heidelberg.
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