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D a S b I d t_ S Z - Wie viel Aufmerksamkeit wird dem Thema Digitalisierung lhrer Meinung nach

in Deutschland insgesamt gewidmet?

Digitalbarometer

Das bidt-SZ-Digitalbarometer ist ein Gemeinschaftsprojekt des Bayerischen Forschungsinstituts
fUr Digitale Transformation (bidt) und des SZ-Instituts der Stiddeutschen Zeitung. Es ist eine
groB angelegte représentative Befragung zur digitalen Transformation in Deutschland. Im
August und September 2021 wurden daflir insgesamt 9.044 Personen in Deutschland ab

14 Jahren durch forsa zu ihrem Internetnutzungsverhalten, zur ihren digitalen Kompetenzen, zur
digitalen Transformation der Arbeitswelt, zur Nutzung von E-Government und zu Kinstlicher
Intelligenz befragt. Die vorliegende Studie gibt einen Einblick in die wichtigsten Ergebnisse der
Befragung. Das bidt-SZ-Digitalbarometer soll die Entwicklung der digitalen Transformation

in Deutschland erfassen, dabei Starken und Schwachen ermitteln sowie Vor- und Nachteile
bestehender Entwicklungen aufzeigen. Durch das bidt-SZ-Digitalbarometer wird eine daten-
basierte Grundlage geschaffen, um Debatten anzustoBen und dazu beizutragen, die digitale
Zukunft der Gesellschaft verantwortungsvoll und gemeinwohlorientiert zu gestalten.
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Wie viel Aufmerksamkeit wird dem Thema Digitalisierung Ihrer Meinung
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Basis: Alle Befragten (n = 9.024).
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»,Dem Thema Digitalisierung wird zu wenig Aufmerksamkeit gewidmet. Hat sich lhre eigene Einstellung zum Thema Digitalisierung -

aufgrund der Coronapandemie verandert? /
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Positivere Einstellung zum Thema Digitalisierung aufgrund der Coronapandemie

Rheinland-Pfalz in den einzelnen Bundesléandern.
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Basis: Alle Befragten (n = 9.024). Basis: Alle Befragten (n = 9.016).



Nutzungsverhalten

Der Zugang zu und die Nutzung von digitalen Geraten und Technolo-
gien stellt eine wesentliche Grundvoraussetzung fur die Teilhabe am
digitalen Leben dar. 85% der Menschen in Deutschland ab 14 Jahren
nutzen privat ein Smartphone. 91% aller Deutschen sind im Privatleben
Onlinerlnnen, 9 % OfflinerInnen. Knapp die Halfte der Offlinerlnnen
gibt an, auch nicht zu einer Internetnutzung bewegt werden zu kénnen.
Das Versenden und Empfangen von E-Mails ist dabei die Anwendung,
die am haufigsten von deutschen Internetnutzerinnen verwendet
wird. Medizinische oder therapeutische Onlinedienstleistungen
hingegen kommen bisher nur sehr vereinzelt zum Einsatz.

Basis: Alle Befragten (n = 9.044).
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\Welche Gerate bzw. Gegenstande
verwenden Sie privat?

Smartphone

Laptop

Radiogeréat

Smart-TV
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1%

der Menschen in Deutschlaneab
14 Jahren nutzen das Internet privat.

32%
26%
21%
20%
15%
12%
8%

45%

\Was wiirde Sie dazu bewegen, das
Internet privat zukiinftig zu nutzen?

\Wenn mir jemand dabei helfen wiirde (Freunde, Familie etc.).
\Wenn es sicherer wére.

\Wenn es mir mehr Vorteile bringen wiirde.

\Wenn \Webseiten oder Apps leichter zu verstehen wéren.
\Wenn die Gerate dafiir glinstiger waren.

\Wenn der Internetanschluss giinstiger ware.

Sonstiges.

Nichts von alledem.
|

Basis: Alle Nichtnutzerlnnen des Internets (n = 791;
ohne Berlicksichtigung von ,\Weil3 nicht").

Welche Moglichkeiten im Internet haben Sie schon einmal genutzt?

Versenden oder Empfangen von
E-Mails

Informationen Uber Dienstleis-
tungen, Produkte und Preise

Onlinebanking/-trading

Filme/TV/-Sendungen/Serien
streamen/herunterladen

Videokonferenzen/
Videotelefonie

Anwendungen zur Uberwachung
und Unterstlitzung von Gesund-
heit oder Fitness

Flr eine Arbeits- oder Ausbil-
dungsstelle bewerben

Basis: Alle Befragten (n = 9.044; ohne Berlicksichtigung von ,\WeiB nicht*).

Mit Suchmaschinen nach
Informationen suchen

Sofortnachrichten
z.B. \WhatsApp, Facebook, Mes-
senger, Skype, Snapchat etc.

Wissen erweitern, Lernen,
Onlinekurse

Produkte oder Dienstleistungen
bewerten

Fotos oder Videos
veroffentlichen/teilen

\erkaufen von Produkten oder
Dienstleistungen

Medizinische/therapeutische
Dienstleistungen (z. B. Online-
sprechstunde; nicht gemeint ist:
Termine vereinbaren)

OfflinerInnen werden als Nichtnutzerlnnen betrachtet.

Navigation oder Routenplanung
z.B. mit Google Maps

Nachrichtenangebote
online lesen

Speichern und Archivieren
privater Daten, Dokumente,
Fotos etc.

Musik streamen/herunterladen

Computersoftware als Online-
service (z.B. Office-Anwendun-
gen online)

E-Books herunterladen

Onlinedating, Kontaktbodrsen

Produkte oder Dienstleistungen
einkaufen

Onlineangebote von Behdrden und
Amtern (z.B. Termine vereinbaren,
Informationen abrufen, Antrage
stellen, Daten lGibermitteln etc.)

Andere Medien (z.B. kurze VVideo-
clips, Bilder etc.) streamen/herun-
terladen

Soziale Medien, z.B. Facebook,
Instagram, Pinterest, Twitter

Onlinespiele

Onlinefitness
(Sportkurse, Trainingsvideos etc.)



3 D i g ita I e DigComp-Kompetenzbereiche
KO m pete Nnzen Umgang mit Informationen und Daten

63 Daten, Informationen und digitale Inhalte recherchieren, suchen und

filtern. Daten, Informationen und digitale Inhalte bewerten und

i

Digitale Kompetenzen gewinnen im Rahmen der digitalen Transformation interpretieren. Daten, Informationen und digitale Inhalte organisieren

zunehmend an Bedeutung. Mit 82 Einzelfragen hat die Gemeinsame und verwalten.
Forschungsstelle / Joint Research Centre der Europaischen Kommission
einen Selbsteinschatzungstest entwickelt, der die flinf Kompetenzbereiche
des europaischen Referenzrahmens flir digitale Kompetenzen (DigComp)
abbildet. Das bidt-SZ-Digitalbarometer ist die erste Studie, die reprasen-
tative Daten fiir diesen Selbsteinschatzungstest in Deutschland erhebt. Im

Kommunikation und Zusammenarbeit

Durchschnitt erreichen die Deutschen tber die fiinf Kompetenzbereiche

hinweg 55 von 100 mdglichen Punkten. Mit Blick auf das Alter der Befragten Mithilfe digitaler Technologien interagieren, Daten und Informationen

austauschen, an der Gesellschaft teilhaben, zusammenarbeiten.

verteilen sich die Kompetenzen sehr unterschiedlich, wobei jiingere Befragte 59

i

oIl

ihre Digitalkompetenzen héher einschéatzen.

Angemessenes und respektvolles Onlinekommunikationsverhalten
(Netiquette). Die digitale Identitat verwalten.

Erzeugen von digitalen Inhalten

Digitale Inhalte entwickeln. Digitale Inhalte integrieren und

neu ausarbeiten. Copyright und Lizenzen. Programmieren.

Digitale Kompetenzen

gesamt
e
Sicherheit
57 Geréte schitzen. Personenbezogene Daten und Privatsphare
Punkte von 100 schitzen. Gesundheit und \WWohlergehen schiitzen. Umwelt schiitzen.
moglichen Punkten
\Wie steht es um lhre
digitalen Kompetenzen? Probleme losen
oOa
K52 AOQO Technische Probleme I6sen. Bedurfnisse identifizieren und technolo-
NG gische Losungen daftir finden. Digitale Technologien kreativ verwen-

Machen Sie den Vergleichstest:

den. Digitale Kompetenzliicken identifizieren.
2 www.sz.de/digitalbarometer

Basis: Alle Befragten.


http://www.sz.de/digitalbarometer

Digitale Kompetenzen
nach Altersgruppe

In Punkten von 100 méglichen Punkten
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Basis: Alle Befragten.

Digitale Kompetenzen
nach Bundesland

In Punkten von 100 mdglichen Punkten
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4 Digitale Transformation
der Arbeitswelt

Die Digitale Transformation der Arbeitswelt betrifft alle Berufe und Bran-
chen. Geschéaftsmodelle verédndern sich, Anforderungen unterliegen
einem kontinuierlichen Wandel. Mehr als ein Drittel der berufstatigen
Deutschen ist der Ansicht, dass der Digitalisierung in ihrem Berufs-
umfeld zu wenig Aufmerksamkeit gewidmet wird. Etwa die Halfte sieht
Defizite beim Angebot an Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen zum
Thema Digitalisierung. \Vor allem kleine und mittlere Firmen schneiden
eher schlecht bei den betrachteten Digitalisierungsaspekten ab.

4%

der Berufstatigen in Deutschland
nutzen das Internet beruflich.

Basis: Alle Berufstatigen
(n = 4.146; ohne
Berlicksichtigung von
,\Weil3 nicht”).

Digitale Kompetenzen nach UnternehmensgroBe

In Punkten von 100 moglichen Punkten

70 ..
/ ® Digitale Kompetenzen

65
60 @
55

50

1-19 20-49 50-249 250-4.999

Beschaftigte Beschéftigte Beschaftigte Beschéftigte

insgesamt

@ Umgang mit Daten

und Informationen

® Kommunikation und
Zusammenarbeit

® Erzeugen von
digitalen Inhalten

Sicherheit

® Probleme l6sen

5.000 und mehr
Beschaftigte

Griinde der Nichtnutzung
78% Brauche ich nicht

12% Darfich nicht

5% Keine Mdoglichkeit

3% Machen andere fiir mich

3% Anderer Grund

Basis: Alle beruflichen Nichtnutzerlnnen
(n = 252; ohne Bertlicksichtigung von
,\Veil nicht”).



Wie viel Aufmerksamkeit wird in lhrem
Unternehmen/ Ihrer Einrichtung dem
Thema Digitalisierung gewidmet?

7% © Zuviel
57% O Angemessen
32% @ Zuwenig
4% \Weif3 nicht

Inwieweit trifft die folgende Aussage
zu: Die Coronapandemie hat die
Digitalisierung in meinem Unternehmen
positiv vorangetrieben.

27%  © Trifftzu

18% O Trifft teilweise zu

50% @ Trifft nicht zu
5% \WeiB nicht

\Wie bewerten Sie das Angebot an Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten in Ihrem
Unternehmen zum Thema Digitalisierung?

36% © Gut
48% @ Schlecht
15% Weif3 nicht

Unternehmen
mit 1-19
Beschaftigten

Unternehmen mit

5.000 und mehr
Beschéftigten

Wie viel Aufmerksamkeit wird in lhrem
Unternehmen/ |hrer Einrichtung dem
Thema Digitalisierung gewidmet?

1% @ Zuviel
55% O Angemessen
32% @ Zuwenig

2% Weif3 nicht

Inwieweit trifft die folgende Aussage
zu: Die Coronapandemie hat die
Digitalisierung in meinem Unternehmen
positiv vorangetrieben.

60% © Trifftzu

21% O Trifft teilweise zu

13% @ Trifft nicht zu
6% Weif3 nicht

\Wie bewerten Sie das Angebot an Fort- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten in Ihrem
Unternehmen zum Thema Digitalisierung?

© Gut
® Schlecht
Weif3 nicht

Basis: Alle Berufstatigen.



\Warum haben Sie E-Government-Angebote bisher nicht genutzt?

5 E-Government

Die Digitalisierung der staatlichen \Verwaltung und das Angebot digitaler
\Verwaltungsdienstleistungen ist eine gro3e Schwachstelle der digitalen
Transformation in Deutschland. Im \ergleich der 27 Mitgliedstaaten der
Europaischen Union liegt Deutschland bei digitalen ¢ffentlichen Diensten
nur an 16. Stelle (Européische Kommission 2021b). \IWeniger als die Halfte
der Deutschen hat schon einmal einen kompletten VVorgang (ohne elektro-
nische Steuererklarung) online abgeschlossen. Festzustellen ist jedoch
auch, dass die Nutzerlnnen von E-Government-Dienstleistungen mit den
genutzten Dienstleistungen sehr zufrieden sind. Haufig erfolgt die Nutzung
digitaler Angebote auch deshalb nicht, weil daflir kein Bedarf besteht oder
der personliche Kontakt bevorzugt wird.

75%

61%

50%

Welche M&glichkeiten, mit Behdrden oder Amtern
online in Kontakt zu treten, haben Sie schon genutzt?
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Onlinesuche Onlinetermin- Onlineformulare AbschlieBen eines
nach Informationen vereinbarungen herunterladen/ausfiillen kompletten VVorgangs online

Cr

@ Kein Bedarf € Bevorzuge personlichen Kontakt @ Zu uniibersichtlich & Schwierigkeiten bei Benutzung
Onlinesuche nach Informationen 83% 93 % Zufriedenheit Zweifel an Datensicherheit ® Sonstiges
Onlineformulare herunterladen/ausflllen 74% 91% Zufriedenheit

Onlineterminvereinbarungen 66% 91% Zufriedenheit Basis: Alle Befragten, die angegeben haben, ein Angebot zu kennen, es aber noch nicht genutzt zu haben
Basis: Alle Befragten (n = 9.044, ohne Berlick- (ohne Berticksichtigung von ,\Weil3 nicht”).
sichtigung von ,WeiB nicht“), Offlinerlnnen (Onlinesuche nach Informationen: n = 542; Onlineterminvereinbarungen: n = 1.622;

Elektronische Steuererklarung 42% 88 % Zufriedenheit werden als Nichtnutzerlnnen betrachtet. Onlineformulare herunterladen/ausflllen: n = 453; AbschlieBen eines kompletten \Vorgangs online: n = 1.798).

AbschlieBen eines kompletten \organgs online 42 % 87 % Zufriedenheit

Q
[
©
®



\Wie viel wissen Sie Uiber Kiinstliche Intelligenz?

6 Kunstliche
Intelligenz

In Zukunft wird Kinstliche Intelligenz (KI) zunehmend be- 21 O/
0

Ich weiB3 viel dariiber.

einflussen, wie Aufgaben erledigt oder Entscheidungen
getroffen werden. Mehr als 80 % der Deutschen glauben,
zumindest ein wenig Uber K| Bescheid zu wissen. Eine
Vlehrheit denkt dabei, dass sich Chancen und Risiken
von Kl die Waage halten werden. Die Einschatzungen

o -I-IO/O d 7% B

Q@ 5% M

unterscheiden sich jedoch je nach Bereich. \Wahrend
bei der Erkennung und der Behandlung von Krank
vor allem Chancen gesehen werden, liberwiege
Ansicht der Deutschen bei Urteilen und Entsg
in Gerichtsverfahren klar die Risiken.

Ich weiB ein bisschen dartiiber.

700/0 J 69% E—

Q 729% I

@ 16% 2 =
50% |

Weil3 nicht 7%

Ich habe nie davon gehdrt.

% y 4 . . 2()/0 2%

Chancen und Risiken von Kl halten sich Chancen von Kl Giberwiegen Risiken von Kl Gberwiegen e :
die \Waage

d 48% mmmm—— d 28% Jd 19% mem

Q@ 52% R 14% mm Q@ 25% mmmm

Basis: Alle Befragten (n = 8.883). Basis: Alle Befragten (n = 8.816; ohne Berlicksichtigung von ,\WWeif3 nicht”).



Kénnen Sie mir sagen, in welchen Bereichen Kl alleine entscheiden,
wo die Kl VVorschlage fiir Entscheidungen des Menschen machen oder
wo besser der Mensch ganz alleine entscheiden sollte?

Kénnen Sie mir fiir die folgenden Bereiche sagen, ob lhrer Meinung nach die
Chancen oder die Risiken liberwiegen oder ob sie sich die \IWaage halten?

|
O=—=0|
a O
x| Beim Steuernvon Fahrzeugen \“ ® Kl alleine 17%
©=0C im offentlichen StraBenverkehr 9% )
oo / @ Kl-Vorschlag 55%
\\ / Mensch alleine  25%
o ® \WeiB3 nicht 3% =0=
q
q oder kranker Menschen 2 Kl-\orschlag 49%
Mensch alleine 46 %
® \WeiB nicht 3%
L den Aktienmarkt \ | )
@ Kl-Vorschlag 58 %
Mensch alleine 7%
/ ; ® \WeiB nicht 9% ﬁ
-0
) . \
s el ECR | e
-0 rung von Polizeieinsatzen I o Ki-Vorschlag 59%
Mensch alleine  35%
w igj g ® \WeiB nicht 5%
i |
von Krankheiten \ /
) Kl-Vorschlag 78%
/ Mensch alleine 14 %
s ® \WeiB nicht 2% o o
2N
0%
(@] (] . \
% Bei der Behandlung — \
(=) : 36% // © Kialleine 3%
0o  von Krankheiten \ /
© Kl-Vorschlag 73%
Mensch alleine 21%
— £ ® \WeiB nicht 2%

@ Chance

Bei Urteilen und Entschei-
dungen in Gerichtsverfahren

l 27 %

77 Halten sich die Waage ® Risiko \Weil3 nicht

It

© Kl alleine 2%
) Kl-Vorschlag 40%
Mensch alleine  55%

® \WeiB nicht 3%

Basis: Alle Befragten.
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