| FRANKFURT
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Presseinformation

Die Pandemie auf lange Sicht: wie wirkt(e) sie sich auf Hochschulen aus?
Ausfihrliche Ergebnisse der Studie ,,Long COVID im Hochschulbereich? Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie auf vulnerable Gruppen in der Hochschule”

Frankfurt am Main, 4. September 2023.

Befragungsergebnisse Studierende

Umfassende Digitalisierung des Studiums spielt eine tragende Rolle

Die umfassende Digitalisierung des Studiums spielt fir die Studierenden eine tragende Rolle, wenn es um die
Frage des Erlebens der Pandemie geht. Anders als in dem Vorgdngerprojekt steht jetzt aber die retrospektive
Sichtweise auf das pandemische digitale Studium im Fokus. Als Vorteile nennen viele der Befragten die
vielfaltigen Moglichkeiten, online-basierte Lehrinhalte auch nachtraglich noch abzurufen. Die zunehmende
Digitalisierung von Lehr- und Lerninhalten sehen sie als deutliche Erleichterung fiir das Studium. Fir
Studierende ergibt sich dadurch eine erhohte Flexibilitat, was eine groBere Passung mit Bedirfnissen und
Lebenslagen zur Folge hat. Online-Lehre scheint auch dann eine Hilfe zu sein, wenn es um gesundheitliche
Beeintrachtigung — auch Long-COVID-Erkrankungen — geht. Einige Studierende sehen in der Online-Lehre
eine bessere Moglichkeit der Beteiligung, andere nicht. Diejenigen, die soziale Gruppenkontexte eher
meiden, weil sie sich in Kursszenarien nicht wohl fiihlen oder sich aufgrund bestimmter Dispositionen in
realen Settings schwerer tun, gewinnen in der Online-Lehre mehr Partizipation. Inhaltliche Schwierigkeiten
ergaben sich meist da, wo die digitale Vermittlung nicht zielfihrend ist, etwa beim Instrumentalunterricht.
Bezogen auf soziale Kontakte dufRern sich die Studierenden zwiegespalten. Die meisten sehen in der Online-
Lehre eher Grenzen des sozialen Miteinander und ein Leiden der ,, Debattenkultur”. Es gibt aber auch
gegenteilige Erfahrungen, wo Online-Meetings fiir das Lernen in der Gruppe als effektiver angesehen
wurden. Entscheidend fiir die Beurteilung ist darliber hinaus insbesondere, ob Studierende bereits vor der
Pandemie ein Studium aufgenommen haben. ,,Wurde das Studium unter pandemischen Bedingungen
begonnen, konnten wir sehen, dass aus der reinen Online-Lehre meist Frustration entstand. Viele dulRern die
Enttauschung darliber, nicht mit anderen in Kontakt gekommen zu sein, keine Moéglichkeit gehabt zu haben,
neue Menschen kennenzulernen und sich mit ihnen auszutauschen®, so Haag. Digitales Studium erfordert
auch die Ausstattung mit entsprechenden Endgeraten. Waren diese nicht vorhanden, mussten Studierende
auf mobile Endgerate zuriickgreifen. ,Aber es macht einen deutlichen Unterschied, tGiber welche technischen
Mittel ich verflige, um zu partizipieren, betont Haag. Zudem seien private Kosten fiir die Beschaffung sowie
Nutzung der Gerate angefallen, was sich auf die finanzielle Situation auswirkte. Teils waren Studierende
wahrend der Pandemie bei technischen Fragen auf sich gestellt und mussten ihre eigenen Ressourcen
aufbringen, um sie zu beheben.

Erleben des Re-Entry in die Prasenzlehre und hybride Lehrszenarien
Auch die Zeit des Wiedereinstiegs in die Prasenzlehre (Re-Entry) spielt eine wichtige Rolle. Zum Zeitpunkt der
Interviews im Februar 2023 hatten die Hochschulen aller Befragten wieder auf Prasenzlehre umgestellt, was
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einen Vergleich zwischen beiden Lehrformen ermoglicht. ,Interessanterweise konnten wir feststellen, dass
die Mehrheit der von uns befragten Studierenden den Wiedereinstieg eher kritisch sah und sich ein
Aufrechterhalten — zumindest anteilig — an Online-Lehre wiinscht”, so Haag. Auf der persénlichen Ebene
sehen viele der Befragten in der Online-Lehre eine Erleichterung fiir das Studium, wenn es um Fragen der
Flexibilisierung geht. Infolgedessen war die Enttduschung grol3, als im Sommersemester 2022 alle
Hochschulen wieder in die Prasenzlehre gingen. Neben gesundheitlichen Aspekten fiihrte die Rickkehr in die
Prasenz bei einigen auch zu psychischen Belastungen und Stress. Insbesondere fiir diejenigen, die unter
pandemischen Bedingungen das Studium begonnen haben, bedeutet die Umstellung auf Prasenzlehre
teilweise eine enorme Umstellung. Als anstrengend haben viele Studierende auch das (ibergangsweise
Switchen zwischen Online- und Prasenzlehre empfunden. Vereinzelt duBern die Befragten aber auch positive
Veranderungen, wenn es um Fragen des geregelten Tagesablaufs, des Austauschens oder der aktiven
Diskussionskultur ging. Allerdings (iberwiegen in der Wahrnehmung deutlich die Nachteile der Umstellung.
Bezogen auf das eigene Lernen und die Moglichkeit, sich zu konzentrieren, sind sich die Befragten nicht einig.
Waiahrend die einen sich mehr zuhause konzentrieren kénnen, bietet das Home-Studium fiir die anderen
mehr Ablenkungsmaglichkeiten.

»Es wird deutlich, dass Prasenzlehre im Vergleich zur Online-Lehre im Bereich sozialer Interaktion deutlich
gewinnbringender und effektiver erlebt wird, die Online-Lehre hingegen gut dazu geeignet ist, Lehrinhalte
flexibel zu vermitteln, erldutert Haag. Im Zuge der zunehmenden Offnung ab dem Sommersemester 2022
haben auch hybride Formate zugenommen. Vor allem die Studierenden mit Care-Aufgaben, die in der
Online-Lehre fiir sich die meisten Vorteile sehen, daulRern sich sehr positiv zu hybriden Lehrformaten. Sie
winschen sich mehr hybride Angebote, die verbindlich in der Lehrplanung festgelegt sind und keiner
Aushandlung zwischen Lehrkraft und Studierenden bedirfen. ,Hybridlehre wird als Moglichkeit gesehen,
Diversitat zu erhdhen, indem auf unterschiedliche Bediirfnisse der Studierenden reagiert werden kann“, so
Haag.

Auswirkungen der Pandemie auf Studienverlaufe, Gesundheit und finanzielle Situation

Uneinig sind sich die Studierenden dahingehend, inwiefern sich die Pandemie verzogernd oder
beschleunigend auf das Studium ausgewirkt hat. Einige nehmen eine Verzégerung ihres Studienverlaufs
wahr, fir andere wirkte die Pandemie eher wie ein Katalysator auf das Studientempo. Ein
Verzdgerungsaspekt ist die indirekte Auswirkung der Pandemie durch gesundheitliche Beeintrachtigungen,
wie z.B. eine Covid-Infektion, Long-Covid oder eine Verstarkung anderer Symptome wie Migrane oder
psychische Erkrankungen. Viele der befragten Studierenden litten bereits vor der Pandemie unter
gesundheitlichen Problemen, andere entwickelten sie erst unter der Pandemie. Die gesundheitlichen
Probleme wirken sich auch auf die sozialen Beziehungen und das Wohlbefinden der Studierenden aus. Die
Isolation zuhause wahrend der Lockdowns begiinstigt bei einigen der befragten Studierenden negative
Folgen fiir ihren Gesundheitszustand. Aus Angst vor Ansteckungen mussten einige auch danach weiterhin
ihre sozialen Kontakte stark reduzieren. Besonders betroffen sind hiervon Studierende mit Beeintrachtigung.
Die Hochschulen waren bemiiht, die Situation aufzufangen, indem Angebote der digitalen Beratung und
Vernetzung eingefiihrt wurden.

Wie Studienergebnisse bereits gezeigt haben, wirkte sich die Pandemie auch gravierend auf die finanzielle
Situation der Studierenden aus. ,Dies ist vor allem dann der Fall, das bestatigen auch unsere Daten, wenn
pandemiebedingt bestimmte Tatigkeiten nicht mehr ausgelibt werden konnten, sei es aufgrund von
voribergehenden SchlieBungen in bestimmten Branchen oder aufgrund anderer Umstdande wie eigener
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Erkrankung®, so Dr. Elke Schiiller. Neben denjenigen, die finanziell EinbuBen erlebt haben, gibt es aber auch
Studierende, fiir die sich durch die Pandemie in finanzieller Hinsicht nichts oder nur geringfiigig etwas
gedndert hat, z.B. bedingt durch die gednderte Zuverdienst-Regelung des Bafog fiir Nebentatigkeiten.

Soziale Beziehungen und Netzwerke

Alle Gruppen sprechen die Bedeutung der Familie als Riickhalt und Sicherheitsanker an. Schwierig wurde es
vor allem dann, wenn eine Beeintrachtigung die sozialen Kontakte zusatzlich erschwert, etwa bei der
Kontaktvermeidung wegen Ansteckungsgefahr. Lag bereits eine Kontaktstérung vor, verstarkte sich diese in
der Pandemie. Schwierigkeiten zeigten sich bei Studierenden, die aufgrund ihrer Beeintrachtigung auf

den Kontakt zu anderen Menschen angewiesen sind, wie beispielsweise Blinde oder Studierende mit Care-
Aufgaben, fir die ein gut funktionierendes Betreuungsnetz erforderlich ist. Vor allem wahrend der
Lockdowns kam es hier zu erheblichen Engpassen, da Betreuungspersonen wie GroReltern ausgefallen sind
und die Kinderbetreuung dann anders organisiert werden musste.

Besonderheiten vulnerabler Gruppen unter den Studierenden

First Generation Studierende: die Einzelkiampfer

Im Interview gehen die Befragten immer wieder auf die Besonderheit ihres sozialen Status ein,

wobei sich Klasse (Arbeiterkinder), Alter und Ethnie (Migrationshintergrund) haufig Gberschneiden, woraus
sich eine Intersektion im Hinblick auf Bildungsbenachteiligung ergibt. Diese Ausgangslage, die sich vor allem
durch Abwertungserfahrungen in der Schulzeit bzw. in der Zeit vor dem Studium und die Diskrepanz
zwischen den Anforderungen des Bildungssystems und den Dispositionen des Elternhauses bildet, ebnen die
Basis fiir studienbezogene Erfahrungen. Insgesamt entsteht in den Interviews der Eindruck, dass die
pandemiebedingten Veranderungen keinen nennenswerten Einfluss auf die Interviewpersonen nehmen,
sondern die soziale Positionierung weitaus wichtiger zu sein scheint. Die Befragten beschreiben sich als
Einzelkdmpfer, die sich auf ihrem bisherigen Lebensweg stets durchbeien und sich Erfolge hart erarbeiten
mussten. Migration und sozialer Status wirken sich hier verstarkend aus.

Die digitale Lehre erleben alle als Entfremdung, teilweise kollidiert diese Erfahrung mit Vorstellungen, die sie
vorher vom Studium hatten. Aber auch hier wird deutlich, dass sie in der Lage sind, sich mit den
Bedingungen zu arrangieren, versuchen zurechtzukommen, so wie sie es immer schon gewohnt sind. Auch
der Wiedereinstieg in die Prisenzlehre stellt einerseits eine erneute Uberforderung dar, andererseits sind sie
auch hier in der Lage, sich an die verdanderten Bedingungen anzupassen.

Studierende mit Care-Aufgaben

Der Gesamteindruck aus den Interviews ist, dass sich die Pandemie vor dem Hintergrund der
Lebensumstande (Care-Aufgaben) insgesamt positiv ausgewirkt hat. Was sich fir andere Befragte eher als
Verschlechterung entpuppt hat, wird in dieser Gruppe mehrheitlich als gewinnbringend interpretiert: die
digitale Lehrsituation. Dementsprechend blickten sie duRRerst kritisch auf den Wiedereinstieg, der
organisatorisch eine groRe Herausforderung war. Zwar raumen die Interviewten ein, dass ihnen bei der
Online-Lehre die sozialen Aspekte durchaus gefehlt haben, diese liberwiegen aber nicht im Vergleich zu den
Vorteilen, die sich fir sie aus der digitalen Lehrsituation in Sachen Vereinbarkeit ergeben haben. Gerade bei
der Gruppe Studierender mit Kind wird deutlich, dass soziale Netzwerke auch tiber das Studium hinaus
bestehen und sie liber die Familie bzw. Kinder bereits gut eingebunden sind, sodass die Frage des
Kennenlernens neuer Menschen nicht im Vordergrund steht. Zudem fehlen dazu haufig zeitliche Ressourcen.
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Interessanterweise waren es haufig Studierende mit Kindern, die in der Pandemie die Beratungsstellen
aufgesucht haben, so die Wahrnehmung einer Expertin.

Internationale Studierende

Einen grolRen Vorteil sehen alle Befragten in der Moglichkeit, das digitale Studium ortsunabhangig zu
absolvieren. Schwierigkeiten brachte die Pandemie insbesondere in Bezug auf Einreisebestimmungen, die
etwa Auslandssemester teils unmdéglich machen.

Die Pandemie hatte zunachst auch Auswirkungen auf die Internationalisierungsstrategie der Hochschulen, da
internationale Studierende nicht mehr ohne Weiteres nach Deutschland kommen konnten und die Pandemie
einen Einbruch dieser Gruppe an den Hochschulen mit sich brachte.

Studierende mit Beeintrachtigung

Wie bei den Studierenden mit Care-Aufgaben wirkt sich die Pandemie deutlich auf die Lebensumstande
(Beeintrachtigung) aus, anders als bei den Studierenden mit Kindern lassen sich jedoch im Erleben der
Pandemie deutliche Ambivalenzen erkennen. Alle sind sich darin einig, dass die Online-Lehre fiir sie
insgesamt zunachst eine Erleichterung der Situation darstellt und ,ganz gut flr die Beeintrachtigung” war,
vor allem dann, wenn sie aufgrund ihrer Einschrankungen nicht an Prasenzveranstaltungen teilnehmen
konnten. Im Umkehrschluss stellt sich die Riickkehr fiir einige als belastend dar.

Es lasst sich also sagen, dass die Online-Lehre Studierenden mit Beeintrachtigung, dhnlich wie

den Studierenden mit Care-Aufgaben und auch den internationalen Studierenden, zunachst andere
Moglichkeiten der Partizipation er6ffnet. Nachteile ergeben sich fiir sie allerdings — anders

als bei der Gruppe der Studierenden mit Kind — auf der sozial-emotionalen Ebene. So hatten sich durch den
mangelnden Kontakt zu anderen Menschen Symptome teilweise verschlimmert. Auch der fehlende
Tagesablauf machte manchen der Befragten zu schaffen.

Als herausfordernd haben die Studierenden mit Beeintrachtigung ferner den Wechsel zwischen

Prasenz-, Online- und Hybridlehre empfunden.

Befragungsergebnisse Lehrende und Forschende

Digitale Lehre und Re-Entry in die Prasenzlehre aus Sicht der Lehrenden

Die erzwungene Ad-hoc-Umstellung der Lehre auf ein digitales Format zu Beginn der Pandemie hatte die
Lehrenden vor neue technische wie didaktische Herausforderungen gestellt, die sie innerhalb kiirzester Zeit
bewaltigen mussten.

Auch die Beziehung zu den Studierenden veranderte sich grundsatzlich. Durch die digitale Lehre ist den
Lehrenden das Ausmal} der verschiedenen Lebens-, Wohn- und Arbeitssituationen der Studierenden und der
grollen sozialen Unterschiede zwischen ihnen sichtbar geworden und wie sehr sich dies auf die individuellen
Leistungen auswirken kann.

Als einen Nachteil digitaler Lehre thematisieren Lehrende, dass neue Studierende wahrend der Pandemie
teilweise ihr gesamtes Studium als eine Art Fernstudium absolvieren mussten, also ohne jemals an der
Hochschule gewesen zu sein und ohne jemals Einblick in studentisches Leben auf und rund um den Campus
gehabt zu haben. In der retrospektiven Sicht nach dem weitgehenden Ende der Pandemie-Einschrankungen
werden dann allerdings von den befragten Lehrenden vorwiegend die Vorteile der digitalen Lehre
herausgestellt. Das in den Vorgédngerstudien (Haag/Kubiak 2022) zu Hochzeiten der Pandemie in fast allen
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Gesprachen vorkommende Ubergreifende Narrativ der ,schwarzen Kacheln”, das als Sinnbild fir die
vorherrschende Anonymitat digitaler Interaktion fungiert und auf fehlende Nahe und damit auch fehlende
Resonanz verweist, wird nun nur noch sehr vereinzelt und marginal thematisiert. ,Die Lehrenden haben sich
im Laufe der Zeit offenbar mehr oder weniger gut in die neue Form des Lehrens eingefunden und auch deren
Vorteile und Potenziale, fiir sich selbst und ihre Lehr(-Methoden) als auch fiir viele Studierende, schatzen
gelernt — und die moéchten sie auch weiterhin beibehalten kénnen”, ordnet Schiiller ein. Der Wunsch eines
verstarkten Einsatzes hybrider Lehrszenarien stelle derzeit allerdings (noch) eine zusatzliche Doppelarbeit
dar und miisse deshalb teils an mangelnden Kapazitaten scheitern.

Neuen digitalen Lehr-Lernformaten werden auch in didaktischer Hinsicht innovative Vorteile attestiert,
weshalb einige Teile ihrer technischen Moglichkeiten beibehalten und in die Prasenzlehre integriert werden
sollten. Besonders bewdhrt hatten sich digitale Formate fiir grolRe, Gibergreifende Lehrveranstaltungen,
denn sie ermoglichen nicht zuletzt die Einbeziehung auswartiger Gastvortragender auch Uber grofl3e
Distanzen hinweg, was fiir eine Prasenzveranstaltung so nicht moglich ware, aber ein groRes Surplus fiir die
Studierenden darstelle.

Besonders in denjenigen Hochschulen und Universitaten, die eine strikte Riickkehr zur Prasenzlehre
vorschreiben, lauft der Re-Entry nicht ohne Diskussionen ab. Viele Lehrende bevorzugen namlich eine
flexible Regelung, die ein zumindest anteiliges Aufrechterhalten der digitalen Lehre ermdglicht, bzw. eine
Wahlmoglichkeit bietet, sich je nach Bedarf und Situation zwischen digitaler und Prasenzlehre entscheiden
zu kénnen. Dieser Wunsch wird besonders von Lehrenden mit Care-Aufgaben formuliert, denen die Online-
Lehre die Vereinbarkeit von Beruf und Familie erleichtert.

Ein weiteres Argument gegen die erzwungene einseitige Riickkehr zur ausschlieRlichen Prasenzlehre bezieht
sich auf den damit verbundenen Verlust der in der digitalen Lehre gerade erst neu angeeigneten
Kompetenzen und didaktischen Methoden. Dies wird als kontraproduktiv und einer nachhaltigen
Implementierung entgegenstehend angesehen. Digitale Formate haben groRere Reichweite und grole
Moglichkeiten tGberregionaler, ja sogar transnationaler Zusammenarbeit, weshalb es keine schlichte und
unhinterfragte Riickkehr zum Altgewohnten, ndamlich den traditionellen Formaten der Prasenzlehre geben
sollte.

Konsequenzen der Pandemie fiir die Forschung

Ganz besonders im Bereich der Forschung wird retrospektiv deutlich, wie sehr die Corona-Pandemie und vor
allem die Lockdowns die wissenschaftliche Arbeit auf vielfadltige Weise einschrankten und behinderten, ja
teilweise sogar fiir eine gewisse Zeit ganz verhinderten. Gerade bei qualitativ-empirischen Projekten wurden
die Arbeitsplanungen véllig iber den Haufen geworfen. Dienstreisen waren lange Zeit unmaoglich, teilweise
sogar verboten (hier unterschieden sich die Regelungen nach Hochschule und Bundesland), Face-to-Face-
Interaktionen waren nicht erlaubt, Archive und Bibliotheken waren geschlossen, etc. ,,Dies schlug deshalb
noch einmal verstarkt negativ zu Buche, da die Forschungsprojekte in der Regel drittmittelfinanziert sind,
was eine Befristung und dadurch eine enge Taktung impliziert®, so Haag.

Zudem waren digitale Formate zur Interviewfiihrung zu Beginn der Pandemie noch ganzlich untblich und die
Technik dazu wenig bekannt. Onlineformate mussten erst nach und nach eingelibt werden, bis sie eine
gewisse Akzeptanz erreichten. Dies alles fiihrte oft gezwungenermaRen zu grundsatzlichen Umplanungen
der Forschungsarbeit. Da viele Forschungsprojekte aufgrund der widrigen Umstande infolge der Pandemie
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nicht rechtzeitig abgeschlossen werden konnten, mussten die Forschenden z.T. auch eine Verlangerung der
Projektlaufzeit beantragen.

Kontakte und berufliche Netzwerke

Der Kontakt unter Kolleginnen und Kollegen und die Arbeitskommunikation untereinander haben sich
sowohl in der Lehre als auch der Forschung unter Corona stark verandert. Hatte zuvor der gréRte Teil der
Kontakte und der Arbeitskommunikation in Prasenz stattgefunden, so mussten sie nun ausschlieBlich online
vor sich gehen, sind also wie die Hochschullehre einer umfassenden Digitalisierung unterworfen worden.
Sowohl der wissenschaftliche Austausch als auch ungezwungene Treffen und spontane Interaktionen waren
unmoglich geworden. Dies wurde fiir die Pandemiezeit von allen Befragten, seien es vorwiegend Lehrende
oder vorwiegend Forschende, als problematisch erlebt. Besonders diejenigen, die in der Pandemiezeit eine
neue Stelle angetreten haben, berichten von einem schwierigen Start, da sie ihre neuen Kolleginnen und
Kollegen Uber die gesamte Zeit der Pandemie nie persénlich kennenlernen konnten. Schwierig war das vor
allem dann, wenn zwei oder mehrere Personen unmittelbar zusammenarbeiten oder sich sogar eine Stelle
teilen mussten.

Noch mehr als in der Lehre wurde im Forschungsbereich der in der Pandemie fehlende persénliche Kontakt
und der mangelnde Austausch als schwierig und belastend beschrieben. Im Unterschied zur Lehre, in der die
meisten eher einzeln arbeiten, sind es im Forschungsbereich oft Teams, die gemeinsam in einem Projekt
arbeiten. In Projekten, die zu Beginn oder im Laufe der Lockdowns starteten, war es die Regel, dass die
Mitarbeitenden sich nie persdnlich begegnet sind und sich nur aus Online-Meetings kannten, was es schwer
machte, ein wirkliches Team zu bilden. Auch dass Netzwerke verloren gingen oder erst gar nicht entstehen
konnten, wurde beklagt. Beides wirkte sich auch hier wieder besonders in solchen Forschungsprojekten
negativ aus, die gleich zu Beginn der Pandemie oder im Laufe der Lockdowns starteten.

Wahrend der Pandemie konnten die gerade fir ein neues Forschungsgebiet so notwendigen
wissenschaftlichen Netzwerke mit Fach-Kolleginnen und Kollegen, die eine Ausweitung der eigenen
theoretischen und methodischen Perspektiven und Fahigkeiten erméglichen und auch wichtig sind, um
mogliche neue Stationen fiir die berufliche Weiterentwicklung zu eruieren, gar nicht erst entstehen.

In der retrospektiven Sicht nach der Aufhebung der PandemiemaRnahmen werden aber vereinzelt auch die
praktischen Vorteile der digitalen Arbeitskommunikation gesehen, z.B. fiir eine Besprechung nicht extra zum
Arbeitsort anreisen zu miissen, weshalb ein Konsens besteht, dies auch weiterhin so beizubehalten. Als ganz
besonderer Benefit der digitalen Kommunikation werden nun auch die neuen Méglichkeiten einer
Uberregionalen oder sogar internationalen Zusammenarbeit betont. Dies gilt sowohl grundsatzlich fir
fachliche Netzwerke, die Wissenschaftler*innen ortsunabhangig aufbauen kdnnen, als auch fir
Wissenschaftskonferenzen, Tagungen und Workshops, die zum wissenschaftlichen Arbeitsalltag gehoren. Im
frihen Stadium der Pandemie waren diese noch groRtenteils abgesagt, spater dann digital durchgefiihrt
worden, d.h. es war und ist nun moglich, an solchen Veranstaltungen in anderen Stadten digital
teilzunehmen, ohne die Zeit und die Kosten fiir die Anreise aufwenden zu missen. Besonders fiir
internationale Tagungen war und ist dies eine grofRe Erleichterung. Wobei auch hier hybride Formate und
damit die Wahlmaoglichkeit digital oder in Prasenz teilnehmen zu kénnen, gewiinscht werden.

Verdnderte Arbeitsbedingungen: Arbeit im Homeoffice
Eine der weitreichendsten Veranderungen des Arbeitslebens im Kontext der Corona-Pandemie stellte die
Verlagerung des Arbeitsplatzes in die eigene Wohnung — ins so genannte Homeoffice — dar, womit auch das
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Pendeln vom Wohn- zum Arbeitsort entfiel. Dies betriff die Forschenden und Lehrenden sehr stark, denn im
Wissenschaftssystem ist das Pendeln nicht nur eine gangige Praxis, sondern gerade wissenschaftliches
Arbeiten zeichnet sich sogar durch einen besonders hohen Grad an Mobilitat aus: ,Bedingt durch zahlreiche,
oft erzwungene Hochschulwechsel im Lebenslauf vieler Hochschulangehoriger, darunter Gberwiegend im
akademischen Mittelbau mit seinen fast immer befristeten Stellen, und dem gleichzeitigen Wunsch, Familie
zu griinden oder sich feste Strukturen zu etablieren, ergeben sich ganz automatisch Diskrepanzen zwischen
Wohn- und Arbeitsort und daraus folgt eine hohe Quote an pendelnden Mitarbeiter*innen, die woéchentlich
einmal quer durch die Republik pendeln, um ihre*n Partner*in und evtl. ihre Kinder zu sehen. Diese
erzwungene Mobilitat stellt somit ein Charakteristikum prekarer Arbeitsverhaltnisse im
Wissenschaftsbetrieb dar”, so Haag. Dies wird liberwiegend als Belastung empfunden, ganz besonders von
denjenigen, die Kinder haben, da die Sicherung von deren Betreuung und damit die Vereinbarkeit von Privat-
und Berufsleben eine grol3e logistische Herausforderung darstellt.

In der durch die Corona-Pandemie dann erzwungenen Immobilitdt wird deshalb eine deutliche Entlastung
gesehen. Und diese Entlastung wird als neue Zeitressource wahrgenommen. Allerdings wird von Personen
mit Care-Verpflichtungen auch thematisiert, dass das Pendeln unter Corona-Bedingungen einen gewissen
Freiraum von familidaren und anderen Alltagsverpflichtungen, die als Doppelbelastung im Homeoffice
anfallen, darstellen kann.

Neue Herausforderungen im Homeoffice sind z.B. das Wegbrechen der gewohnten Trennung von
Privatsphare auf der einen und beruflicher Sphare auf der anderen Seite, wodurch Frei-, Rlickzugs- und
Entfaltungsraume schwinden. Dies trifft diejenigen besonders stark, die in beengten Wohnverhaltnissen
leben und nicht einmal genug Raum haben, sich einen Arbeitsplatz in der Wohnung einrichten zu kénnen.
Verstarkt wird dies noch, wenn auch Kinder in der Wohnung leben oder der Partner oder die Partnerin
zeitgleich im Homeoffice arbeiten, wahrend zusatzlich noch die Bediirfnisse der Kinder bertcksichtigt
werden missen. Auch Uber die fehlende oder zumindest mangelhafte Ausstattung des Arbeitsplatzes im
Homeoffice wird vielfach geklagt. ,,Moniert wird dabei vor allem, dass von den Hochschulen implizit
vorausgesetzt wurde, dass jede*r Wissenschaftler*in auch zuhause einen addquat ausgestatteten
Arbeitsplatz hat. Dies wird einerseits als weltfremd angesehen, aber andererseits war dadurch die
Hemmschwelle groB, bei der Hochschule nach einer besseren Ausstattung anzufragen”, ordnet Haag ein.

Im Zuge des Re-Entrys, als in den Hochschulen nach und nach wieder die Prasenzarbeit vor Ort moglich
wurde, zeigte sich dann jedoch, dass das Arbeiten im Homeoffice sich mittlerweile fir viele
Wissenschaftler*innen etabliert hat und nun durchaus geschatzt wird, was viele vorher selbst nicht gedacht
hatten. Deshalb wollen es viele auch zumindest partiell beibehalten. Allgemeiner Tenor ist, dass man
moglichst das, was man zuhause arbeiten kann, zuhause arbeitet und wo es Prasenz erfordert vor Ort ist.
,Von Seiten der Hochschulen st6Rt dies nicht immer auf Gegenliebe, denn ein wesentliches Credo der
Hochschulen besteht ja darin, prasent zu sein und an der Hochschulkultur teilzunehmen. Dementsprechend
drangten viele Hochschulen ihre Mitarbeiter*innen zu mehr Présenz”, so Haag.

Einige sehen in der zeitlichen Entgrenzung der Arbeit im Homeoffice und den gleichzeitig oft liberbordenden
Anspriichen an wissenschaftliche Arbeit auch nachteilige Mechanismen, die sich tendenziell
verselbstandigen und zu einer latenten Uberforderung fitihren kdnnen. Die Auswirkungen dieser Dominanz
der Arbeitssphare im Vergleich zur Privatsphare bergen die Gefahr einer starken Erschopfung bis hin zum
Burn-Out.

,In Bezug auf die Einstellung der Lehrenden und Forschenden zum Homeoffice hat sich im Laufe der
Pandemie bzw. des Re-Entrys also durchaus eine positive Verdanderung ergeben. Trotzdem bleibt es noch

Herausgeber: Der Président | Nibelungenplatz 1 |
60318 Frankfurt | www.frankfurt-university.de |
Kommunikation | pressestelle@fra-uas.de | Redaktion:
Sarah BlaR | Tel.: +49 69 1533-3041 | E-Mail:
blass@kom.fra-uas.de

Wissen durch Praxis starkt
7/12




| | FRANKFURT
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

immer ein Abwagen fiir die Einzelnen und hangt stark von deren individuellen Lebensumstanden ab. Fir die
einen bedeutet es beengte Arbeitsverhaltnisse mit einem schlecht ausgestatteten Arbeitsplatz und fehlender
raumlicher Trennung, fiir andere hingegen mehr Flexibilitat und Familienzeit, die aber auch die Gefahr der
Entgrenzung der Arbeit enthadlt”, fast Haag zusammen.

Auswirkungen der Pandemie auf Karriereverlaufe

Das starke Leistungsprinzip Wissenschaftskarriere hielt auch in der Zeit der Corona-Pandemie die
Wissenschaftler*innen ungebrochen gefangen. Wahrend die Anforderungen gleichgeblieben sind, ist jedoch
der Aufwand fiir die Arbeit gleichzeitig merklich gestiegen und die Arbeitsbedingungen waren noch
schlechter. Das Forschen war sehr erschwert bis unmoglich und das Schreiben gestaltete sich ebenfalls
schwierig, sodass die Pfunde, die in einer akademischen Karriere gelten (Publikationen und Drittmittel)
deutlich schwerer zu erreichen waren. Das betraf zwei, sich zum Teil Giberschneidende Gruppen von
Wissenschaftler*innen besonders stark: Diejenigen mit befristeten Arbeitsstellen und diejenigen mit Care-
Aufgaben.

Die erste Gruppe, die Wissenschaftler*innen mit einer befristeten Arbeitsstelle, stehen aufgrund ihrer
prekdren Arbeitssituation unter einem enormen strukturellem Druck, konstante Leistungsbereitschaft zu
beweisen und sich den wie auch immer gearteten Anforderungen ihrer Arbeit stets gewachsen zu zeigen, um
die Chance zu wahren, immer wieder neue Anstellungsvertrage zu bekommen und nicht frither oder spater
durch leistungsbereite, neue Krafte ersetzt zu werden. Dieser immerwahrende Kampf um die Stellen und
eine weitere Karriere im Wissenschaftsbetrieb bestand auch in der Corona-Pandemie ungebrochen fort und
fand dazu noch unter den erschwerten Bedingungen des Homeoffices statt.

Die zweite Gruppe, die Wissenschaftler*innen mit Care-Aufgaben, sah sich aufgrund der zusatzlichen
Belastungen infolge der Pandemie, insbesondere der fehlenden Kinderbetreuung in den Lockdowns, oft nicht
in der Lage, die gleiche geforderte Leistung wie zuvor bringen zu kénnen. Wahrend systemrelevante
Berufsgruppen etwa durch die Notbetreuung ihrer Kinder eine Entlastung erfahren haben, musste das
System Hochschule auch unter der Etikettierung ,nicht systemrelevant” weiterfunktionieren. Und hier sehen
sich die Wissenschaftler*innen mit Care-Verpflichtungen in einem wesentlichen Nachteil nicht nur zu diesem
Personenkreis, sondern vor allem zu kinderlosen Kolleginnen und Kollegen. Letztere konnten im Gegensatz
zu ihnen die Pandemiezeit nutzen, um viel zu publizieren und damit ihre wissenschaftliche Karriere zu
befordern, wahrend fiir sie durch die Suche nach (Not-)Betreuungsmoglichkeiten fiir ihre Kinder viel Zeit und
viele Ressourcen gebunden wurden. Von den Hochschulen fiihlten sie sich auch bei diesen Problemen oft
alleingelassen.

,Hier offenbart sich, dass der bereits vor der Pandemie bestehende Missstand, eine Wissenschaftskarriere
nur schwer mit der Griindung einer Familie vereinbaren zu kénnen, durch die Corona-Pandemie noch einmal
deutlich verstarkt wurde”, betont Haag. Es sei insbesondere der Leistungsdruck, unter dem die Beschaftigten
im Wissenschaftssystem grundsatzlich leiden, diejenigen mit Familie aber noch einmal besonders stark.

Lehrende und Forschende mit befristeten Arbeitsverhaltnissen

Die Befristung der Arbeitsstellen des akademischen Mittelbaus ist durch das Wissenschaftszeitvertragsgesetz
der Regelfall an deutschen Hochschulen und Universitaten. 2020 waren 63,6 Prozent der Wissenschaftler
und 73,1 Prozent der Wissenschaftlerinnen befristet tatig (Lother 2022). Seit 2021 wird dies unter dem
Twitter-Hashtag #lchBinHanna auch verstérkt in der Offentlichkeit thematisiert, diskutiert und kritisiert. Und
auch in den Gruppendiskussionen dieser Studie nahm das Wissenschaftsprekariat thematisch einen sehr
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groBen Raum ein, die Beteiligten kamen immer wieder darauf zuriick. ,Dies verwundert nicht, da ja fast alle
von ihnen massiv davon betroffen sind und die Corona-Pandemie die Schwierigkeiten noch zusatzlich
verschéarfte, wobei das Befristungsprinzip nicht nur Nachwuchswissenschaftler*innen betrifft. Da befristete
Arbeitsverhaltnisse immer auch mit einer groRen finanziellen Unsicherheit verbunden sind, waren die
Existenzangste unter den Corona-Bedingungen besonders prekar und der Wunsch nach finanzieller
Sicherheit dementsprechend noch gréRer als sonst schon”, so Haag.

Lehrende und Forschende mit Care-Aufgaben

Das Alter des Kindes bzw. der Kinder stellte einen der Faktoren dar, von denen es abhing, wie schwierig oder
nicht sich die verscharfte Betreuungssituation gestaltete. Dabei lautet die Faustformel: Je kleiner die Kinder,
desto schwieriger war die Betreuungssituation — auch und gerade bei Online-Sitzungen.

Das Thema Eltern erhielt im Zusammenhang mit den Care-Verpflichtungen in der Corona-Pandemie eine
neue Dimension, ndmlich dann, wenn die eigenen Eltern selbst zum Pflegefall wurden und deren Betreuung
noch zusatzlich zur erschwerten Kinderbetreuung geschultert werden musste, also eine ,,Doppel-Care-
Verflechtung” vorlag.

Wahrend die Pandemie die Care-Situation mit den Kindern gréBtenteils eher verscharft hat, stellte sich das
in Bezug auf die pflegebediirftigen Eltern etwas anders dar. Hier hat das Homeoffice die Situation entscharft,
da es ermoglicht hat, sich um die Eltern kiimmern zu kénnen, auch wenn sie weit entfernt leben. Die Pflege
der Eltern war also zuvor in der Regel auch mit dem Pendeln lber groRere Strecken hinweg verbunden.
Wesentliche Voraussetzung, um die Care-Aufgaben schultern und mit der beruflichen Arbeit vereinbaren zu
konnen, sind genaue Absprachen mit den Lebenspartner*innen, ganz besonders dann, wenn beide
berufstatig sind, was in diesem Sample bei allen Beteiligten der Fall ist. Auch wenn solche
Aushandlungsprozesse in einer Partnerschaft grundsatzlich notwendig sind, so kam ihnen in der verscharften
Corona-Situation noch einmal deutlich mehr Gewicht und Relevanz zu. Dementsprechend thematisieren
auch alle an der Studie beteiligten Wissenschaftler*innen, die Kinder haben, solche Aushandlungsprozesse.
Vor allem am Anfang der Pandemie musste besonders viel ausgehandelt werden, um die neue Situation
organisieren zu kénnen.

Alle an der Studie beteiligten Vater scheinen weitgehend zufrieden damit zu sein, wie sie die
Kinderbetreuung mit ihren Partnerinnen aufteilen konnten. Bei den beteiligten Mittern stellt sich dies
allerdings etwas anders dar. Alle formulieren den Anspruch auf gleiche und gleichberechtigte Aufteilung der
Care-Arbeit mit dem Partner, um Beruf und Privatleben vereinbaren zu kénnen, berichten aber gleichzeitig
grofRtenteils auch von Schwierigkeiten und Konflikten in der Partnerschaft, die daraus entstanden sind.

Sie thematisieren auch, dass in der Pandemie-Situation die Gefahr besonders grol8 war, wieder in
Uberwunden geglaubte traditionelle Geschlechterrollen zuriickzufallen.

Der Blick auf gesellschaftliche Krisen der Gegenwart: Klimakrise, Ukrainekrise, Inflation

Die Befragten gehen in den Interviews neben der COVID-19-Pandemie auch auf andere Krisen ein, die zum
Teil auch mit der Pandemie in Verbindung stehen. SchwerpunktmaRig werden dabei die Ukrainekrise, die
Klimakrise sowie die Inflation genannt. Weiterhin gehen sie auf weitere Krisenphdanomene wie den
Fachkraftemangel, die Migrationskrise sowie die Krise der reprasentativen Demokratie ein. Einige der
Befragten wagen zum Teil auch zwischen der Bedrohlichkeit unterschiedlicher Krisen ab.
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In den Interviews treffen die Befragten immer wieder Aussagen liber das Krisenhafte der
Gegenwartsgesellschaft als einer Art Metarahmung des Erlebens. Es wird deutlich, dass sich die Pandemie in
eine Reihe unterschiedlicher Krisenphdnomene einreiht, auch wenn sie zeitweise dominierte.

Die Interviewten duRern eine generelle Verunsicherung, wenn es etwa um die Frage geht, ob der
Arbeitsplatz, den man hat, irgendwann nicht mehr existiert. Neben Verunsicherung sprechen die Befragten
auch von Angsten etwa in Bezug auf Kriegsausbriiche in Anbetracht der angespannten weltpolitischen Lage.
Auch wenn die Studierenden sich mit Krisenphdnomenen auseinandersetzen, stellen sie im Vergleich zur
Pandemie insgesamt weniger alltagsverandernde Auswirkungen fest. Die Auseinandersetzung damit
beanspruche mentale Kapazitaten, dennoch seien es grofStenteils Krisen, denen man relativ hilflos
gegeniberstehe, weil man selber sehr begrenzte Einflussmoglichkeiten habe. Die Studierenden begreifen
sich aber zum Teil auch als Akteurinnen und Akteure des Wandels und es motiviere sie, das gesellschaftliche
Leben mitzugestalten.

Auch die Lehrenden und Forschenden stellen Zusammenhange der Krisen fest und betonen anders als die
Studierenden starkere Auswirkungen, sowohl private, also auch berufliche. Denn obwohl sie zum Teil sehr
abstrakt seien, wiirden die Folgen dennoch erfahrbar, was etwa fir die Inflation gelte.

Die Expertinnen beobachten eine Sonderstellung der Pandemie in der Beratungssituation, auch wenn andere
Krisen mit hineinspielten.

Klimakrise

Fast alle Befragten nehmen bei der Diskussion um die Auswirkungen weiterer Krisen auf
Studium/Forschung/Lehre oder Privatleben Bezug zur Klimakrise, die anders als die COVID-19-Pandemie
keinen Start- und Endpunkt besitzt. Bezogen auf den Klimawandel pendeln die Interviewten zwischen
Ohnmacht und Handlungsdrang, Ausgeliefertsein und Veranderungswillen.

Ukrainekrise

In den Gesprachen wird ein Gefiihl der Ohnmacht auf der einen und der Angst auf der anderen Seite weitaus
deutlicher als mit Blick auf den Klimawandel, was eventuell teilweise auch auf die mediale Prasenz des
Themas zurlickzufiihren ist.

Inflation

Die Inflation, die eng mit der Ukrainekrise in Verbindung steht, ist eine dritte Krise, auf die alle

Gruppen Bezug nehmen. Die Inflation mache sich insbesondere beim Einkaufen und dem zur Verfligung
stehenden Budget bemerkbar. Die Belastung unter den Studierenden ist extrem hoch (zu Bedenken ist in
diesem Zusammenhang der Interviewzeitpunkt im Februar 2023). Aber auch das wissenschaftliche Personal
merkt die Veranderungen.

Weitere Krisen

Uber die genannten Krisen hinaus sprechen die Befragten auch vereinzelt andere Krisenphdnomene an, die
aber im Vergleich zu den anderen Krisen weniger Relevanz besitzen bzw. nur von wenigen genannt werden.
Eng in Verbindung mit der Ukrainekrise steht auch die erneute Frage der Flichtlingskrise, die hierdurch
wieder eine neue Dringlichkeit erfahren hat. Ein anderes Thema, das in der Gruppe der First Generation
Studierenden diskutiert wird, ist der Fachkraftemangel im Bereich Erziehung und Bildung. Auch die Frage
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nach der Bedeutung von lebenslangem Lernen im Kontext des Fachkraftemangels kam auf. Auch die
Reprasentationskrise der Demokratie und der mangelnden Partizipation wird angesprochen.

Perspektive der Expertinnen

Das Sample der Studie umfasst neben den Erfahrungen vulnerabler Gruppen auch eine Diskussion mit
Expertinnen, die in der Beratungspraxis mit den untersuchten Gruppen arbeiten. Folgende Themenbereiche,
die groBtenteils auch von den befragten Gruppen angesprochen wurden, konnten im Gesprach mit den
Expertinnen unterschieden werden: fehlende soziale Netzwerke, Vereinbarkeit von Studium/Beruf und
Familie/Privatleben, Kommunikationsbarrieren und weitere Krisen.

Fehlende soziale Netzwerke

Auch die Expertinnen sehen in der sozialen Isolation und fehlenden sozialen Netzwerken eine grolle
Herausforderung, in diesem Fall vor allem fiir die Gruppe der Studierenden. So schildert eine der
Gleichstellungsbeauftragten, dass dieses Thema ein zentraler Aspekt in der Beratungssituation wahrend der
Pandemie darstellte. Besonders fiir die Gruppe der Studierenden mit Beeintrachtigung, unter denen laut der
Beauftragten Uber die Halfte unter psychischen Erkrankungen leidet, wirkt sich die pandemiebedingte
Isolation gravierend auf Privatleben und Studium aus. Zwar stellt sie fest, dass die zunehmende
Digitalisierung fiir einige zunachst gerade mit Blick auf Vereinbarkeitsfragen eine Erleichterung darstellt, dass
vielen das Fehlen sozialer Kontakte im Nachhinein betrachtet aber geschadet habe. Besonders fiir
Studierende, die auf eine Assistenz angewiesen sind, hat sich die Pandemie negativ ausgewirkt, wie
beispielsweise fiir die Gruppe der Gehoérlosen. Die Expertinnen differenzieren auch zwischen
Studienanféngerinnen und -anfangern, denen ein normales Campusleben zundchst ganzlich unbekannt blieb
und denjenigen, die bereits vor der Pandemie das Studium aufgenommen hatten und die Strukturen bereits
kannten.

Vereinbarkeit mit Privatleben und Familie

Neben sozialen Herausforderungen sprechen die Expertinnen ber ihre Erfahrungen in der Beratung von
Studierenden und Lehrenden mit Kindern im Betreuungsalter. So berichtet eine der
Gleichstellungsbeauftragten, dass sich an ihrer Hochschule relativ am Anfang der Pandemie eine
Studierendeninitiative gegriindet hat, um das Thema Vereinbarkeit von Familie und Studium in der
Hochschuloffentlichkeit sichtbarer zu machen. Ihr sei aufgefallen, dass ,die Menschen, die nicht selber in der
Situation waren zum Beispiel Kinderbetreuung oder Pflege leisten zu missen, dafiir einfach oftmals
Uberhaupt keine Sensibilitdt gehabt haben, was das eigentlich fiir eine Belastung ist.”

Auch mit Blick auf das wissenschaftliche Personal ist es in erster Linie die fehlende Akzeptanz von Care-
Aufgaben unter der Belegschaft, die von den Expertinnen herausgestellt wird. Allerdings berichten die
Beauftragten auch von Situationen, in denen sie vor allem fiir Studierende Gber Hartefallantrage die
Situation mildern konnten.

Die Expertinnen sehen nicht nur eine Diskrepanz zwischen Institution und Beschéftigten/Studierenden,
sondern teilweise auch zwischen Lehrenden und Studierenden. Wahrend es eine Vielzahl von Studierenden
gibt — das belegen auch die Daten — die sich mehr digitale Teilhabe im Sinne der Inklusion und besseren
Vereinbarkeit wiinschen, sehen viele Lehrende darin einen negativen Einfluss auf die Wissensvermittlung.
Eine Gruppe, die von der Riickkehr in die Prasenz besonders betroffen war, ist laut Angaben einer Expertin
die Gruppe der schwangeren Studierenden, die sich entscheiden mussten, ob sie das Infektionsrisiko

Herausgeber: Der Président | Nibelungenplatz 1 |
60318 Frankfurt | www.frankfurt-university.de |
Kommunikation | pressestelle@fra-uas.de | Redaktion:
Sarah BlaR | Tel.: +49 69 1533-3041 | E-Mail:
blass@kom.fra-uas.de

Wissen durch Praxis starkt
11/12




| | FRANKFURT
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

eingehen konnten, wenn sie an die Hochschule zuriickkehrten. Besonders in Priifungssituationen war eine
Prasenz vor Ort oft unumganglich.

Homeoffice

Ein Thema, das eng mit der Frage nach der Riickkehr zur Prasenz in Verbindung steht, ist die
Homeoffice-Regelung post COVID. Wahrend der Lockdowns und den pandemischen Semestern wurde an
vielen Standorten die Anwesenheitspflicht fiir das wissenschaftliche und administrative Personal an
Hochschulen ausgesetzt und damit gleichzeitig die Moglichkeit zur Heimarbeit ausgeweitet. Mit dem Re-
Entry musste auch die Frage hochschulseitig geklart werden, wie kiinftig mit der flexiblen Arbeitszeit im
Homeoffice umgegangen werden sollte. Da es hier keine gesetzlichen Regelungen gibt, lag dies im Ermessen
der einzelnen Hochschulleitungen, die zum Teil sehr unterschiedlich damit umgegangen sind. So berichtet
eine Gleichstellungsbeauftragte, dass an ihrer Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften seit 2022 eine
ausgeweitete Home-Office-Regelung gelte, bei der bis zu 60 Prozent im Home-Office sowie auch mobil
gearbeitet werden kdnne.

Kommunikation und Vernetzung

Wahrend durch die digitale Kommunikation die Vernetzung unter den Beratungsstellen durchaus gewonnen
hat, sehen die Befragten auf der Ebene der direkten Beratung zum Teil groRere Defizite. In erster Linie geht
es dabei um die Erreichbarkeit von Beratungsstellen bzw. um den Kontakt zum Klienten/zur Klientin.

Weitere Krisen

Was weitere Krisen anbelangt, stellen die Expertinnen eine Haufung der Krisen wahrend bzw. nach der
Pandemie fest und sprechen auch von multiplen Krisen. In den technischen Loésungen der Digitalisierung
sieht eine der Gleichstellungsbeauftragten eine Moglichkeit, den Krisen zu begegnen.

In Bezug auf die Energie-Krise stellen die Beauftragten fest, dass Hochschulen teils drauf angewiesen waren,
dass im Homeoffice gearbeitet wurde, um an den Hochschulen Energie (insbesondere Heizkosten) zu sparen.

Kontakt: Frankfurt University of Applied Sciences, Gender- und Frauenforschungszentrum der hessischen
Hochschulen (gFFZ), Fachbereich 4: Soziale Arbeit und Gesundheit, Dr. Hanna Haag, Telefon: +49 69 1533-
3158, E-Mail: hanna.haag@fb4.fra-uas.de
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