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Informative Stromrechnung fiir Haushaltskunden - Ein Modellversuch in
Heidelberg

Das ifeu-Institut fiir Energie- und Umweltforschung Heidelberg fiihrt gemeinsam mit den Stadtwerken
Heidelberg einen Modellversuch zu "informativen Stromrechnungen" durch. Ein Teil der
Haushaltsstromkunden erhilt dazu eine ergdnzte Stromrechnung mit Vergleichswerten und
Handlungsvorschliagen zum effizienten Umgang mit Strom.

Einmal im Jahr bringt der Postbote den Stromkunden der Energieversorgungsunternehmen eine Rechnung ins Haus.
Erfahrungen zeigen, dass diese Abrechnungen fiir viele Haushalte wenig verstandlich sind. In einer Umfrage zur
Kundenzufriedenheit im Privatkundensektor 2005 belegten die Stromversorger von allen untersuchten Branchen den
vorletzten Platz, wobei die Kunden neben dem Preis-Leistungsverhiltnis vor allem mit der Verstandlichkeit und der
Aufmachung der Rechnungen unzufrieden waren [1].

Die rein zahlenmaRige Darstellung von verbrauchten Kilowattstunden scheint fiir die privaten Stromnutzer nicht
ausreichend zu sein. Untersuchungen belegen, dass die meisten Verbraucher in Deutschland ihren Stromverbrauch
nicht kennen [2]. Was genau eine Kilowattstunde Stromverbrauch bedeutet und wie lange man damit einen Kiihlschrank
betreiben oder Fernseh schauen kann, konnen zudem die wenigsten nachvollziehen. Wichtig ist den Kunden vor allem
der zu zahlende Kostenbetrag ganz unten auf der Rechnung. Und solange keine Nachzahlungen anstehen und der
monatliche Abschlag ansteigt, wird die Rechnung meist abgeheftet, ohne weiter dariiber nachzudenken.

In Zeiten steigender Strompreise und der neuen EU-Energiedienstleistungsrichtlinie sind deshalb Veranderungen
notwendig. Die im Mai 2006 verabschiedete EU-Richtlinie zu Energieeffizienz und Energiedienstleistungen [3] fordert
verstindliche Abrechnungssysteme, die den Endverbrauchern eine Steuerung des eigenen Stromverbrauchs
ermoglichen. Vorgeschlagen wurde deshalb, die Rechnungen um hilfreiche Informationen zu erginzen, wie zum Beispiel
eine grafische Darstellung der Verbrauchsentwicklung und eine Vergleichsmoglichkeit mit normierten
Durchschnittswerten gleicher HaushaltsgroRen. Aulerdem sollen die Rechnungen Informationen zu
Energiesparmdglichkeiten enthalten und auf Beratungsangebote hinweisen. Mit der EU-Richlinie wurde zudem die
Frage aufgeworfen, wie haufig Abrechnungen angeboten werden miissen, damit die Kunden in der Lage sind, ihren
eigenen Energieverbrauch zu steuern. Reichen jahrliche Abrechnungen dazu aus, oder miissen diese, analog zu
Telefonabrechnungen, nicht eher monatlich versand werden? Diese Fragen miissen vor der Umsetzung der EU-Richtlinie
in nationales Recht geklart werden.

Einen ersten Schritt in diese Richtung haben die Stadtwerke Heidelberg mit Unterstiitzung des ifeu - Institut fiir
Energie- und Umweltforschung Heidelberg getan. In einem Modellversuch im Juli 2006 erhalten mehr als 6000
Haushalte eine erginzte "informative Stromrechnung". Ziel des Modellversuches ist es, ein fiir die Versorger maoglichst
einfach in die Rechnungserstellung zu integrierendes und kostengiinstiges Instrument zu entwickeln, welches den
Stromkunden trotzdem nicht nur allgemeine Informationen zum Stromsparen bietet, sondern auch individuelle
Riickmeldungen zum eigenen Stromverbrauch gibt.
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Die zweiseitige Beilage zur Stromrechnung enthilt deshalb als erstes eine Tabelle mit Vergleichswerten von
Stromverbrduchen gleicher Haushaltsgrofe. Es werden Vergleichwerte mit und ohne elektrische Warmwasserbereitung
angegeben. Zusitzlich erhalten die Kunden mit einer Abbildung Hilfestellungen, wo sie den eigenen Verbrauchswert in
ihrer Rechnung finden.

Es wird von der These ausgegangen, dass vor allem Stromkunden, deren Verbrauch "hoch" oder "sehr hoch" ist,
motiviert werden, sich um Effizienzpotenziale Gedanken zu machen. Um Ihnen den Einstieg in das Thema so einfach wie
moglich zu machen, werden im zweiten Teil der Beilage Handlungsoptionen in Form von einfachen und an die Jahreszeit
angepasste Stromspartipps gegeben, z.B. zur Vermeidung eines ineffizienten Einsatzes von Raumklimageraten oder
zum sommerlichen Trocknen der Wasche ohne elektrisch betriebenen Trockner. Die Tipps enthalten auch Angaben,
welche Kosten bei Ihrer Umsetzung vermieden werden kdnnen.

Der dritte Teil der Beilage verweist auf Beratungsangebote der Stadtwerke Heidelberg und der regionalen
Energieagentur KliBA. Die Stadtwerke haben damit die Moglichkeit, Ihr Dienstleistungsangebot zum Verleih von
Strommessgerdten sowie der Testmoglichkeit von Power-Safern und einem Sortiment von Energiesparlampen an Ihre
Kunden zu kommunizieren. Auch die Energieagentur KIiBA profitiert von dieser neuen Form der Offentlichkeitsarbeit,
die eine grolke Zahl von Energieverbrauchern gerade zu dem Zeitpunkt erreicht, in dem sie sich mit dem Thema Energie
beschiftigen.

Das Modellprojekt wird vom ifeu-Institut wissenschaftlich begleitet und evaluiert. Im Herbst 2006 werden die
Stadtwerke-Kunden befragt, ob diese informativen Stromrechnungen fiir sie hilfreich und verstandlich waren. Erste
Forschungsergebnisse werden Ende 2006 erwartet. Das Vorhaben ist Teil eines Forschungsprojektes zur
Stromsparberatung privater Haushalte, welches iiber das Programm BW-Plus Baden-Wiirttemberg gefordert wird.
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[2] Oko-Institut, Fraunhofer-Institut ISI: Klimaschutz durch Minderung von Treibhausgasemissionen im Bereich
Haushalte und Kleinverbrauch durch klimagerechtes Verhalten. Freiburg, Darmstadt, Berlin 1999/2000/2001, Band 1:
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URL zur Pressemitteilung: http://www.ifeu.org/index.php?bereich=ene&seite;=bwberatung -
Hintergrundinformationen und Download des Zwischenberichtes zum Gesamt-Forschungsprojekt
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Schritt 1: Wie hoch ist Ihr Stromverbrauch? Vergleichen Siel

Ihren persénlichen, aktuellen Jahresstromverbrauch finden Sie in Threr beiliegenden Bechnung an dieser Stelle;

sehr geehrter Hemr Mustermann, M UEtE' r
iy HpideSbermer Stadtwerius bedanken sich fir I bisher entgegengebeachins Yerraven
Mlit Abschiig s AbdachinnipreiFasmes mhchlen wir Sio (et hie Abrachnungodaten infonmisnen
Fur dig Zeit wom 200102004 bis 23102005 stelen wir ihnen in Rechnung:
T
Vorjale Atuell 5 Betrag
FoX Strem 5,565 kW 557 WWh 107045 €
Fod Gas 25,549 wh 21575 WWh 1,387.35 #
| Gesamibetrag fbrutta) 2ASTB0 €
| bisher erhaieme Abschiagszahiingen - 20600 €
| Endbetrag 41180 €
Ausschnitt 1: Hinweis zum Lesen der Stromrechnung
ifeu / Stadtwerke Heidelberg
Persanen stromverbrauch ohne elektrische Stromwerbrauch mit elektrischer Bewertung
im Haushalt Warmwasserbereitung (kWh pro Jahr}  Warmwasserbereitung (KWh pro Jahr]
1 Persaon unter 8o unter 1500 sehrgut
Bo0 - 1200 1500 - 1900 gut
1200 - 1600 1900 - 2300 hoch
lber 1600 (ber 2300 sehr hoch
2 Personen unter 1500 unter 2&00 sehr qut
1500 - 2200 2600 - 3300 qut
2200 - 2900 2300 - 4000 hoch
lber 2900 (ber 4000 sehr hoch
3 Personen unter 2200 unter 3700 sehrgut
2200 - 3000 A700 - 4500 gut
2000 - 3800 4500 - 5300 hach
lber 3800 (ber 5300 sehr hoch
4 Personen unter 2700 unter 4200 sehrgut
2700 - 300 4600 - 5500 gut
3600 - 4500 SLOG - 6400 hoch
lber 4500 (ber 6400 sehr hoch
L Personen unter 3200 unter 5500 sehr qut
3200 - 4100 ERO0 - G400 qut
4100 - 5000 b0 - 300 hoch
lber SO0 (ber 7300 sehr hoch

Ausschnitt 2: Vergleichwerte zum Haushaltsstromverbrauch
ifeu (auf Basis von Vergleichswerten der Verbraucherzentrale NRW)
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