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 BVL, Verbraucherzentrale Bundesverband und Wettbewerbszentrale regeln
 Zusammenarbeit bei der Durchsetzung grenzüberschreitender
 Verbraucherinteressen
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Zusammenarbeit von BVL und Verbänden bei der Durchsetzung von Verbraucherrechten bei
grenzüberschreitenden Fällen innerhalb der EU auf solide rechtliche Basis gestellt

Das Bundesamt für Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit (BVL) arbeitet bei der Durchsetzung
grenzüberschreitender Verbraucherinteressen erfolgreich mit dem Verbraucherzentrale Bundesverband und der
Wettbewerbszentrale zusammen. Diese Zusammenarbeit konnte nun auf eine solide rechtliche Basis gestellt werden.
BVL, Verbraucherzentrale Bundesverband und Wettbewerbszentrale haben eine Vereinbarung geschlossen, mit der die
Zusammenarbeit bei der Durchsetzung grenzüberschreitender Verbraucherinteressen geregelt wird.

Auf Grundlage der Vereinbarung kann das BVL die beiden Verbände damit beauftragen, die Rechte der Verbraucher bei
grenzüberschreitenden Verstößen durchzusetzen. Dies gilt für Fälle, in denen die Interessen mehrerer Verbraucher aus
anderen EU-Mitgliedstaaten geschädigt werden.

Die Vereinbarung ist im EG-Verbraucherschutzdurchsetzungsgesetz vorgezeichnet. Danach kann das BVL als die in
Deutschland zuständige Behörde bestimmte Verbände und Institutionen beauftragen, Verstöße innerhalb des
EU-Binnenmarktes abzustellen.

Die EU-Verordnung über die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz trat Ende 2006 in Kraft. Ein Netzwerk nationaler
Behörden in allen Mitgliedstaaten arbeitet seitdem zusammen, um Verbraucherinteressen EU-weit durchzusetzen.
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