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Die Unlogik der Borsianer

Studie der Universitit GieRen iiber die psychologischen Aspekte der Finanzmarktkrise

Borsenmakler sind laut einer Studie der Universitat Gielsen kaum in der Lage, logisch zu denken. Wie
Kognitionspsychologen bei einer Studie mit 20 erfahrenen Borsenmaklern herausfanden, lassen sich die Borsianer
vielmehr durch ihre friihere Erfahrung leiten. Es fillt ihnen demnach schwer, sich von nur vermeintlich richtigen
Denkmustern zu losen. Die Kognitionspsychologen um Prof. Dr. Markus Knauff von der Abteilung Allgemeine
Psychologie und Kognitionsforschung interessierte vor allem die Frage: Was geht im Kopf der Borsianer vor, wenn eine
Schlussfolgerung iiber die Folgen eines Aktiengeschifts zwar logisch gesehen die richtige ware, diese Schlussfolgerung
aber im Widerspruch zu dem steht, was die Borsenmakdler fiir richtig halten? Die Untersuchungsteilnehmer sind zum Teil
seit mehr als zehn Jahren fiir groRe Finanzunternehmen an der Frankfurter Borse tatig.

Besonders machten sich die Defizite beim logischen Denken bemerkbar, wenn die Borsenmakler aufgefordert wurden,
Entscheidungen allein "logisch" zu treffen, auch wenn diese Entscheidung nicht mit ihrer Erfahrung iibereinstimmte. In
diesen Fillen zogen die Versuchsteilnehmer sehr viele falsche Schliisse, und es dauerte viel langer, bis sie eine
Entscheidung getroffen hatten. Sie waren dann sogar schlechter als eine Vergleichsgruppe von Versuchspersonen, die
tiber keinerlei Erfahrung an der Borse verfiigten.

In der aktuellen Berichterstattung iiber die Ursachen der Finanzmarktkrise und die Moglichkeiten ihrer Bewaltigung
kommen vor allem Wirtschaftexperten und Politiker zu Wort. Dabei werden aber die psychologischen Faktoren kaum
beriicksichtigt, die das Handeln der Akteure beeinflussen. "Geldgier" allein reicht als Erklarung fiir das Versagen von
Managern und Wirtschaftslenkern nicht aus. Es sind auch die individuellen geistigen Fahigkeiten, die es schwer machen,
alle Konsequenzen von Finanzentscheidungen und deren Wechselwirkungen vorherzusehen. Dies gilt selbst dann, wenn
der gute Wille vorhanden sein sollte.

In einer anderen Studie entdeckten die Forscher, dass "rein rationale" Entscheidungen kaum moglich sind. Die
Wissenschaftler untersuchten, was in den Gehirnen von Versuchspersonen passiert, wenn sie Aufgaben l6sen miissen,
in denen es zu einem Konflikt kommt - zwischen dem, was die Person fiir moralisch richtig hilt und dem, was die
"rational" richtige Entscheidung ware. An dieser Untersuchung nahmen 30 Studierende verschiedener Fachrichtungen
teil. Die Aktivitat in den Gehirnen der Probanden wurde mittels funktioneller Kernspintomographie gemessen, wahrend
sie Denkaufgaben losten. Bei den Denkaufgaben mussten sie sich entscheiden, ob sie sich so verhalten, wie sie es fiir
"moralisch richtig" hielten, oder ob sie sich "rein logisch" entschieden - selbst wenn sie diese Entscheidung als
moralisch verwerflich empfanden. Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass es immer auch zu Aktivitat in Regionen des
Gehirns kommt, die mit starken Gefiihlen und emotionalen Bewertungen in Verbindung stehen.

Die Psychologie weilt inzwischen sehr viel dariiber, wie Menschen denken und wie sie in sehr komplexen Situationen
Entscheidungen treffen. Psychologische Erkenntnisse kdnnen deshalb auch helfen, Fehlentwicklungen besser zu
begreifen und Fehler in der Zukunft zu vermeiden.
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