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Anders, aber wie? Kommunale Serviceleistungen im Wandel

Difu-Seminar Terminhinweis: 18.-19. Mai 2010, Stuttgart

Die zu erwartenden Verdanderungen vor allem demographischer, technologischer, gesellschaftlicher, finanzieller und
6konomischer Rahmenbedingungen zwingen die Stadte und Gemeinden starker als bisher zu vorausschauendem
Handeln. Dabei gilt es nicht nur zu klaren, wie sich die Rahmenbedingungen der Erstellung 6ffentlicher Leistungs- und
Serviceangebote mittelfristig entwickeln, sondern auch, wie die Stadte angesichts der zu erwartenden Veranderungen
aufgestellt sein miissen und welche konkreten Schritte dazu bereits heute einzuleiten sind.

Neben den Unsicherheiten, die Zukunftsprognosen regelmalig in sich bergen, stehen die Kommunen dabei auch vor
ganz praktischen Problemen. So macht es vor allem die Vielzahl an unterschiedlichen Dienstleistungen und anderen
Angeboten der Verwaltungen schwierig, konkrete Aussagen iiber die zu erwartenden Auswirkungen zu formulieren und
daraus die erforderlichen Handlungen abzuleiten. Im Rahmen der Studie ServiceStadt Berlin 2016 hat das Difu hierfiir
einen auch auf andere Kommunen iibertragbaren methodischen Ansatz entwickelt. Das Seminar soll deshalb neben der
Beschaftigung mit den relevanten Rahmenbedingungen und deren zu erwartenden Verdnderungen insbesondere auch
Raum fiir die Diskussion von Losungsansdtzen in einzelnen Kommunen bieten.

Diskutiert werden dabei u.a. folgende Fragen:

Welche Rahmenbedingungen beeinflussen kommunales Handeln?

+++Welche Entwicklungen sind zu beobachten und welche Auswirkungen ergeben sich daraus?

+++Wir reagieren die Kommunen bisher auf die sich abzeichnenden Herausforderungen der Zukunft?

+++Welche Maglichkeiten bieten sich zur systematischen Analyse und strukturierten Erarbeitung handlungsleitender
Strategien an?

+++Welche Erfahrungen gibt es in der Verwaltungspraxis, insbesondere mit ganzheitlichen Ansitzen?

Teilnehmerkreis: Mitglieder der Verwaltungsfiihrung, Fach-und Fiihrungskrafte aus Biirgeramtern, allen
Fachabteilungen und den Servicebereichen Personal, Finanzen und Organisation sowie Ratsmitglieder

Programm/Konditionen:
http://www.difu.de/seminare/10_anders_aber_wie.programm.pdf
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Leitung: Dipl.-Volkswirt Riidiger Knipp, Dipl.-Kfm. (FH) Stefan Schneider

Ansprechpartner/-in:

Sylvia Bertz

Deutsches Institut fiir Urbanistik GmbH

Zimmerstr. 13-15, 10969 Berlin

Telefon: 030/39001-258, Telefax: 030/39001-268, bertz@difu.de

Veranstalter: Deutsches Institut fiir Urbanistik (Difu)

Der Text ist selbstverstdndlich frei zum Abdruck - iiber ein Belegexemplar bzw. einen Beleglink wiirden wir uns sehr
freuen!

Kurzinfo: Deutsches Institut fiir Urbanistik

Das Deutsche Institut fiir Urbanistik (Difu), Berlin, ist als groRtes Stadtforschungsinstitut im deutschsprachigen Raum
die Forschungs-, Fortbildungs- und Informationseinrichtung fiir Stadte, Kommunalverbiande und
Planungsgemeinschaften. Ob Stadt- und Regionalentwicklung, Wirtschaftspolitik, Stidtebau, Soziale Themen, Umwelt,
Verkehr, Kultur, Recht, Verwaltungsthemen oder Kommunalfinanzen: Das 1973 gegriindete unabhingige Institut
bearbeitet ein umfangreiches Themenspektrum und beschéftigt sich auf wissenschaftlicher Ebene mit allen Aufgaben-
und Problemstellungen, die die Kommunen heute und in Zukunft zu bewdltigen haben. Der Verein fiir
Kommunalwissenschaften e.V. (VfK) ist alleiniger Gesellschafter des in der Form einer gemeinniitzigen GmbH gefiihrten
Forschungsinstituts.
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