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Fraunhofer ISST sieht versteckte Potenziale in Netzwerk-Ausschreibungen

Eine effiziente Datenverarbeitung ist in einem modernen Unternehmen die Basis fiir wirtschaftliches
Arbeiten. Investitionen in die DV-Infrastruktur und in ihre Weiterentwicklung sind daher eine wichtige
Komponente fiir die Zukunftssicherung. Wie aber kdonnen solche Investitionen rentabel und zielgenau
eingesetzt werden?

Im Zusammenhang mit aktuellen Beratungsprojekten sieht das Fraunhofer ISST vor allem bei 6ffentlichen
Ausschreibungen fiir die Netzwerk-Technik noch unentdeckte Potenziale. Dies beginnt bereits bei der Definition der
Anforderungen durch den Kunden:

Die Experten empfehlen, diese als Leistungsverzeichnis in Form eines Fragenkatalogs zu erarbeiten.

Insbesondere bei Netzwerk-Komponenten (z. B. Switches, Router) oder bei Systemmanagement-Umgebungen sind
heute sehr komplexe und vielseitige Produkte und Dienstleistungen auf dem Markt. Fiir eine optimale Erfiillung der
Aufgabenstellung miissen sie aufwendig spezifiziert werden.

Oftmals sind sich die Anwender gar nicht der Probleme bewusst, die aus einer ungenauen Beschreibung resultieren
kénnen. Eine schriftliche Fixierung aller Anforderungen erhoht daher nicht nur Rechtssicherheit und Qualitat der
Kommunikation, sondern schafft auch die Grundlage fiir eine optimale Losung.

Das Fraunhofer ISST bietet Unternehmen Unterstiitzung bei der Erarbeitung eines solchen maRgeschneiderten
Fragenkatalogs. Die Experten beraten bei der Auswertung von Angeboten nach technischen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten und bei der Definition von Kriterien fiir eine Abnahme der realisierten Produkte und Dienstleistungen.
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