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Zwischen strategischer Herausforderung und praktischer Notwendigkeit

Forschungsgruppe der Hochschule Osnabriick fiihrt bundesweite Untersuchung zur strategischen
Ausrichtung von Krankenh&usern durch und erstellt Handlungskonzept

Unter Portfolio wird im Wirtschaftsdeutsch die Menge an Produkten oder Dienstleistungen verstanden, welche ein
Unternehmen herstellt und auf dem Markt anbietet. Auch Krankenhduser besitzen im Rahmen ihrer stationdren
Leistungserbringung ein solches Portfolio. Dieses kann sich bei Krankenhdusern der Allgemeinversorgung aus
klassischen Einrichtungen, z.B. der Geriatrie, Neurologie und Orthopadie zusammensetzen. Spezialkliniken hingegen
besitzen eine besondere Leistungsstruktur.

,Es ist fiir das Uberleben eines Krankenhauses sehr wichtig, dass es sich seines Leistungsspektrums, also seines
Portfolios, bewusst wird und dieses in eine strategische Planung einbindet”, betont Dr. Winfried Zapp, Professor fiir
Krankenhaus-Controlling an der Hochschule.

Unter dem Namen ,,Strategische Planung - Portfoliomanagement in Krankenhdusern® entwickelte er mit seinen
Wissenschaftlichen Mitarbeitern ein Konzept, welches es dem Krankenhaus-Management erleichtern soll, die richtigen
strategischen MaRnahmen fiir die Zukunft zu treffen. ,,Letztendlich geht es uns in dem erstellten Handlungskonzept
darum, den Krankenhdusern eine Erleichterung in dem Erarbeiten und der Umsetzung von Strategien zu liefern. Das
Konzept kann einen wesentlichen Beitrag zur Bestandssicherung und damit zum Erfiillen des Versorgungsauftrags
beitragen®, so Zapp weiter.

Die Forscher gehen davon aus, dass in den ndchsten Jahren ca. 10% der Krankenhduser aufgrund zunehmenden
Konkurrenzdrucks, finanzieller Engpasse und defizitaren Wirtschaftens dem Marktgeschehen nicht mehr standhalten
konnen. Eine friihzeitige und durchdachte strategische Ausrichtung hingegen kann sich in einem solchen
Konzentrations- und Selektionsprozess letztendlich als wertvolle Hilfe erweisen.

In den letzten Jahrzehnten allerdings wurden strategische Handlungskonzepte bzw. Langfristplanungen eher
stiefmiitterlich behandelt und vernachlissigt. Um einen Uberblick des Status Quo zu erhalten wurden die ca. 2000
Krankenhduser bundesweit zu ihrer strategischen Ausrichtung befragt. ,,Angesichts der angespannten Marktlage ist es
erstaunlich, dass nur weniger als die Hilfte der Krankenh&user eine klare strategische Richtung vorgeben. Zudem wird
oftmals jenes bereits als strategisch empfunden, was maximal einer Mittelfristplanung entspricht. In anderen Worten:
Es bestehen in diesem Punkt bundesweit weiterhin erhebliche Defizite®, unterstreicht Zapp.

Der Fokus der Krankenhausleitungen lag und liegt damit weiterhin klar auf dem Management des operativen
Tagesgeschifts. ,Dies ist teilweise verstandlich, da viele Kliniken unter einem enormen Druck stehen, das
Tagesgeschift qualitativ und quantitativ auf hohem Niveau zu halten®, ergdnzt Johannes Grundmann,
Wissenschaftlicher Mitarbeiter. ,,Fiir die Erarbeitung langfristiger Unternehmensstrategien bleibt oftmals zu wenig
Zeit.”
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Durch die Umfrageergebnisse in ihrer Annahme bestitigt, entwickelten die Forscher ein Konzept zum
Portfoliomanagement, welches mit Hilfe der Niels-Stensen-Kliniken Marienhospital Osnabriick in der Praxis getestet
wurde. ,,Als Hochschule mit anwendungsorientierter Forschung haben wir stets darauf Wert gelegt, die konkreten
Erfordernisse der Praxis in die Konzepterstellung einflieen zu lassen und somit den Handlungsrahmen sukzessive zu
optimieren. Die Kooperation mit dem MHO ist hierfiir sehr hilfreich, hebt Grundmann hervor.

Fiir die Etablierung einer sinnvollen strategischen Ausrichtung ist es wichtig, dass die Krankenhauser sich nicht nur ihrer
eigenen Starken und Schwichen bewusst werden, sondern auch die demografische Entwicklung, die Struktur des
Versorgungsraums (z.B. stadtisch oder landlich), den medizinischen Fortschritt und das Finanzierungssystem
analysieren. Alle Faktoren werden aufeinander abgestimmt, um letztendlich die Versorgung der Patienten qualifiziert
sicherstellen zu kdnnen. Das generierte Konzept soll dazu beitragen, die hohe medizinische Leistung aufrechtzuerhalten
und 6konomisch abzusichern.

»Das Thema Gesundheit ist ein sehr sensibler gesellschaftlicher Bereich. Letztendlich ist die Skepsis vieler Menschen
gegeniiber Quantifizierungen und Monetarisierungen im Gesundheitswesen nachvollziehbar. Allerdings sollte man sich
stets vor Augen halten, dass eine genaue Portfolioanalyse zur wirtschaftlichen Absicherung vieler Krankenhduser einen
wesentlichen Beitrag leisten und somit zur Versorgungsqualitat erheblich beitragen kann. Ich bin davon iiberzeugt,
dass die Zukunft vieler Krankenhduser von einer friihzeitigen und klugen strategischen Ausrichtung abhangig ist. Wir
hoffen, dass unser entwickeltes Konzept als wesentliche Unterstiitzung zur Entscheidungsfindung fungiert®, fiigt Prof.
Zapp hinzu.
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Die strategische Ausrichtung deutscher Krankenhduser unter die Lupe genommen: Prof. Zapp und sein Team: Heike
Asbach, Prof. Dr. Winfried Zapp, Johannes Grundmann, Thorsten Driehaus (v.l.)
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