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 Neuer „CRM-Navigator“ bildet Prozesse im Bereich Kundenmanagement ab
 Jade Hochschule will Beziehungen zwischen Kunden und Unterneh
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Wilhelmshaven. Wer im Dschungel von Kundeninteressen, Vorlieben und spezifischen Be-dürfnissen die
Orientierung bewahren will, braucht einen zuverlässigen Navigator, der bei der Optimierung der
Beziehungen zwischen Unternehmen und Kunden hilft. „In zahlreichen Praxisprojekten und
Unternehmenseinsätzen haben wir wiederholt festge-stellt, dass Unternehmen daran scheitern,
langfristig profitable Kundenbeziehungen herzu-stellen", berichtet Prof. Christian Gündling von der Jade
Hochschule am Studiendort Wil-helmshaven.

Prof. Christian Gündling und sein wissenschaftlicher Mitarbeiter Rico Meiner vom Fachbe-reich Management,
Information und Technologie arbeiten an der Software «CRM-Navigator». Dieser hilft kleinen und mittelständischen
Unternehmen, Prozesse im Bereich Kundenmanagement abzubilden. Zudem gibt es Tools, um das eigene Unternehmen
bei-spielsweise auf Schwächen und Stärken zu durchleuchten.

„Wir wollen die Kompetenzen der Hochschulen, IT-Entwickler und der Unternehmen in einer «open source» Community
bündeln und so innovative, wirklich praxistaugliche Lösungen für die Reorganisation der Beziehungen zwischen Kunden
und Unternehmen entwickeln“, so Gündling.

Ziel ist es, profitable Kundenbeziehungen zu entwickeln. Um das zu erreichen, benötigen die Unternehmen
verschiedene Marketing-, Service- und Vertriebsinstrumente. Diese In-strumente ermöglichen es, die aktuellen
Wünsche und Bedürfnisse der Kunden festzustellen und mit ihnen zu kommunizieren. Die Apps des CRM-Navigators
funktionieren hierbei wie die Karten eines Navigationsgerätes und ermöglichen diesen Dialog.

„Ein Navigationsgerät besteht klassischerweise aus einer Hardware, Software und Karten-material. Ähnlich ist auch
unser CRM-Navigator aufgebaut. Die Software besteht heute aus der Kundendatenbank und der Prozessbibliothek.
Viele Navigationsgeräte lassen sich heutzutage um zusätzliche Funktionen erweitern. Auch die Software des
CRM-Navigators lässt sich in Zukunft ausbauen, z. B. um eine Fakturierungslösung oder eine Produktdatenbank“,
erläutert Rico Meiner.

Hinzu kommt die hohe Nutzerfreundlich¬keit des Navigators. „Man muss keine Spezial-kenntnisse mitbringen, um ihn
bedienen zu können“, versichert Christian Gündling. Das Programm ist kostenlos und das Einzige seiner Art auf dem
Markt. Jedes interessierte Un-ternehmen kann sich unter www.crm-navigator.de die Software herunterladen und
nutzen. Kleine Videofilme zeigen, wie die Nutzung funktioniert. „Wir stehen außerdem für Fragen jederzeit zur
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Verfügung“, fügt Gündling hinzu.

Die Mitarbeiter eines Unternehmens, das den CRM-Navigator nutzt, bekommen automa-tisch durch ihn klare
Arbeitsanweisungen. Es müssen also keine zeitaufwändigen Treffen stattfinden, um Kundenstrukturen zu
durchleuchten. Von diesem Projekt profitieren auch die Studierenden der Jade Hochschule, die über spezielle
Fragestellungen Arbeiten schreiben und auf Wunsch eng mit Unternehmen kooperieren können.

An der Weiterentwicklung des CRM-Navigators kann sich jedes Unternehmen, jede Institution und jeder Entwickler
beteiligen. Weil der Aufwand für die Entwicklung geteilt wird, kann jeder von den geleisteten Arbeiten anderer
profitieren. Die Entwicklungen kann der Nutzer selbst vornehmen oder in Auftrag geben. Wichtig ist nur, dass die
Veränderungen anschließend allen Nutzern kostenlos zur Verfügung gestellt werden.
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