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Studie stellt Defizite bei der Anlageberatung fest / Kunden, Bankberater und
Verbraucherschutzzentra

Friiher legten die meisten Deutschen ihr Vermdgen in einfachen Sparprodukten an. Doch durch die
Finanzkrise und die anhaltend niedrigen Sparzinsen wurden Wertpapieranlagen immer interessanter —
und die Anlagemaglichkeiten immer komplexer. Um dennoch die Qualitdt der Wertpapierberatung fiir den
Kunden sicher zu stellen, wurden den Banken vom Staat regulatorische MaRnahmen auferlegt:
Beispielsweise muss jedem Kunden nach einem Beratungsgesprach ein Beratungsprotokoll und eine
standardisierte Produktinformation ausgehandigt werden. Eine aktuelle Befragung zeigt jedoch: Ein
UbermaR an Informationen entspricht nicht dem Wunsch des Kunden!

Beratungsprotokolle — viel Aufwand, kein Mehrwert

Alexandra Kindler hat im Rahmen ihrer Diplomarbeit ,,Entwicklung von Losungsansitzen zur Optimierung der
Anlageberatung bei Banken unter Beriicksichtigung ausgewdhlter Elemente der Behavioral Finance® an der AKAD
Hochschule Pinneberg Bankkunden, Anlageberater und Verbraucherschutzzentralen befragt. Das Ziel:
Verbesserungspotentiale fiir die Wertpapierberatung aufdecken und Lésungsvorschlage zur Qualitatsverbesserung
geben.

Hinsichtlich der Beratungsprotokolle kam Kindler nach Auswertung der Fragebdgen zu dem Schluss: ,,Mehr als die
Hailfte aller teilnehmenden Bankkunden zweifeln den Mehrwert der aufwindig angefertigten Protokolle an. Und auch
die befragten Verbraucherschutzzentralen vertraten unisono die Meinung, dass die Protokolle keinen Mehrwert
erbringen.” Weniger als 50 Prozent haben das Protokoll nach dem Beratungstermin noch einmal die Hand genommen
und studiert. Kindler wundert das Ergebnis nicht: ,,Durch die Behavioral Finance-Forschung wissen wir, dass ein Kunde
nur begrenzt rationale Entscheidungen trifft und auch seine Fahigkeit Informationen aufzunehmen Grenzen hat. Daher
muss die Frage erlaubt sein, ob die regulatorischen Anderungen des Gesetzgebers iiberhaupt Sinn machen.“

Doch was ist den Kunden eigentlich wichtig? Zum einen mdchten 97 Prozent der Befragten detailliert iiber die Kosten
einer Geldanlage aufgeklart werden. 100 Prozent der Berater geben auch an, dies im Alltag stets umzusetzen. Allerdings
fiihlen sich nur 44 Prozent der Kunden in diesem Punkt sehr gut beraten — und 23 Prozent gaben sogar an, keine
ausfiihrliche Aufklarung iiber die anfallenden Kosten des Anlageproduktes im letzten Beratungsgesprach erfahren zu
haben.

»Beratungsgesprach zu einem hochwertig erlebbarem Ereignis machen*

Des Weiteren war es 92 Prozent der Kunden wichtig, dass der Berater iiber ein sehr hohes MaR an Fachwissen iiber
Finanzmarkte verfiigt, jedoch erlebten nur 69 Prozent diesen Aspekt in der Beratung. ,,Der Kunde von heute erwartet im
Beratungsgesprach einfach mehr Individualitiat®, erklart Alexandra Kindler dieses Umfrageergebnis. ,,Er will also eine
Beratung, die liber das ,normale MaR hinausgeht. Wenn eine Bank es schafft, das Beratungsgesprach zu einem
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hochwertig erlebbarem Ereignis zu machen und den Kunden, je nach Lebensphase, unterschiedliche Anlagekonzepte
anbietet, kann sie sich damit vom Wettbewerb abheben und bei den Kunden als Servicepartner etablieren®, rat
Alexandra Kindler, die selbst als ,,Beraterin Private Banking” bei der Deutschen Bank arbeitet.

Viele Kunden vertrauen der Empfehlung ihrer Bankberater — die bezweifeln das

Ein weiteres Ergebnis der Umfrage lasst vermuten, warum stark individualisierte Beratungen momentan eher selten
sind: So meinten 94 Prozent der befragten Bankberater, dass die Kunden sowieso eher anderen Empfehlungen als den
ihren folgen. Ein Missverstandnis! 76 Prozent der Bankkunden gaben an, dass sie oft oder sehr oft auf ihren Berater
horen — nur 20 Prozent bevorzugen fiir ihre Anlageentscheidung die Meinung von Freunden und Bekannten.

Weitere Informationen

Alexandra Kindler: ,,Entwicklung von Losungsansatzen zur Optimierung der Anlageberatung bei Banken unter
Beriicksichtigung ausgewahlter Elemente der Behavioral Finance®, AKAD Hochschule Pinneberg, 2013.

Alexandra Kindler steht fiir Nachfragen und Interviews zur Verfiigung. Grafiken und weitere Ergebnisse der Studie sind
ebenfalls auf Nachfrage erhiltlich.

URL zur Pressemitteilung: https://www.akad.de/ueber-akad/presse/pressemitteilungen/

Wie treffen Sie final Ihre personliche
Anlageentscheidung: Ich folge voll der
Empfehlung meines Beraters
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Viele Kunden vertrauen der Empfehlung ihrer Bankberater.
Alexandra Kindler
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Welche Erfahrung haben Sie mit den sog.
Beratungsprotokollen gemacht?
Ich habe das Protokoll nach dem
Beratungsgesprach nochmal in Ruhe
durchgelesen
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Beratungsprotokolle — viel Aufwand, kein Mehrwert.
Alexandra Kindler
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