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IPRI lddt zum Serviceforum Region Stuttgart am 23. Juni 2015 ein

Produzierende Unternehmen stehen vor der Herausforderung, das Geschiftsfeld Industrielle
Dienstleistungen erfolgreich aufzubauen und zu steuern. Diese Herausforderungen adressiert das
Serviceforum Region Stuttgart, das IPRI mit der Wirtschaftsforderung Region Stuttgart organisiert. Dabei
stellen Unternehmen Best Practices, Erfahrungen und Empfehlungen vor. Das Serviceforum findet am
23.6.2015, 9-17 Uhr, in der Schwabenlandhalle Fellbach statt. Interessierte Unternehmen sind herzlich
eingeladen!

Maschinen und Anlagen werden zunehmen nicht als Produkte, sondern als Leistungen eingekauft. Die erfolgreiche
Gestaltung des Geschiftsfelds Industrielle Dienstleistungen bringt verschiedenste Herausforderungen mit sich:

- Wie richten wir unser Unternehmen vom Produktgeschift in Richtung Dienstleistungsgeschaft aus?

- Wie gestalten wir unser Portfolio aus Produkten und Dienstleistungen?

- Wie stellen wir die effiziente, zeitnahe und qualitativ hochwertige Erbringung der Dienstleistungen sicher?

- Wie richten wir den Vertrieb auf die neuen Aufgaben im Dienstleistungsgeschaft aus?

Im Rahmen des Serviceforums Region Stuttgart werden Best Practices zur Losung dieser Herausforderungen vorgestellt
und diskutiert.

Im Rahmen des Serviceforums berichten hochkaratige Experten aus der Praxis liber ihre Erfahrungen, Empfehlungen
und Best Practices, um das Geschaftsfeld Industrielle Dienstleistungen erfolgreich aufzubauen und zu steuern. In den
Vortragen werden die Gestaltung von Strategie und Portfolio, die Entwicklung von Prozessen und Personal, und die
Ausrichtung von Marketing und Vertrieb thematisiert.

Referenten aus unterschiedlichen Unternehmen und Fachbereichen berichten iiber die erfolgreiche
Geschaftsfeldentwicklung und Strategiednderung, um langfristig im Dienstleistungsgeschaft zu bestehen und zu
wachsen. Zur Sicherstellung der Serviceerbringung und Effizienz der Aktivititen werden Konzepte zur
lebensphasenorientierten und kompetenzbasierten Personalentwicklung sowie zur Prozessoptimierung vorgestellt. Fiir
die erfolgreiche Ausrichtung von Marketing und Vertrieb werden Vertriebsmodelle und Konzepte fiir die Verschmelzung
von Dienstleistungen mit dem Vertrieb von Maschinen und Anlagen prasentiert.

Zu den Referenten zihlen:

- Gerd Duffke, Programmleiter Personalentwicklung, TRUMPF GmbH & Co. KG,

- Juliane Pilster, Head of Global Operations Excellence, Voith Industrial Services GmbH,

- Dr. Verena Kienda, Strategie, Prozesse und IT, Rheinmetall MAN Military Vehicles,

- Robert Keller, Vice President Global Services, Bizerba GmbH & Co. KG,

- Torsten Lehnert, Geschiftsfiihrer, Railpool GmbH,

- Swen Heer, Serviceleiter, Eberhard AG,

- Jiirgen Bender, Geschiftsfiihrer, Miiller Martini GmbH,

- Stephan Boch, Geschiftsfiihrer, SBO Consulting und

- Karl-Heinz Sauter, Geschiftsfiihrer, Karl-Heinz Sauter Services und Consulting.
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Mit den Referenten und Themen bietet das Serviceforum Region Stuttgart die Gelegenheit, Erfahrungen auszutauschen,
Best Practices zu diskutieren und Anregungen fiir Thr Unternehmen zu sammeln.

Das Serviceforum findet am 23. Juni 2015, 9-17 Uhr, in der Schwabenlandhalle Fellbach statt. Weitere Informationen zur
Veranstaltung und zur Anmeldung finden Sie unter dienstleistungsforschung.eu/serviceforum.pdf. Netzwerk- und
Projektpartner von IPRI und WRS nehmen zum Vorzugspreis teil. Bei Riickfragen steht Thnen Frau Sembritzki gerne zur
Verfiigung (E-Mail: usembritzki@ipri-institute.com Telefon: 0711-6203268-8013).

Ansprechpartner:

International Performance Research Institute gGmbH
Dipl.-Volksw. Ute Sembritzki

Konigstrale 5

D-70173 Stuttgart

Telefon: 0711-6203268-8013

Telefax: 0711-6203268-1045

E-Mail: usembritzki@ipri-institute.com

Uber IPRI:

Das International Performance Research Institute (IPRI) ist ein gemeinniitziges Forschungsinstitut auf dem Gebiet der
Betriebswirtschaftslehre. Unter der Leitung von Prof. Dr. Mischa Seiter betreibt das Institut international angelegte
Forschung mit dem Schwerpunkt auf Controlling sowie Performance Measurement und Management von Unternehmen
und Unternehmensnetzwerken sowie 6ffentlichen Organisationen. Im Mittelpunkt steht die Durchfiihrung von
nationalen und internationalen Forschungsprojekten und Studien.

URL zur Pressemitteilung: http://www.ipri-institute.com

URL zur Pressemitteilung: http://dienstleistungsforschung.eu/serviceforum.pdf

Anhang Einladung Serviceforum http://idw-online.de/de/attachment44146
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