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Notaufnahme statt Hausarzt

Lieber in die Notaufnahme als in die Arztpraxis: Immer hdufiger suchen Patientinnen und Patienten, die
keinen notfallmedizinischen Bedarf haben, Rettungsstellen auf. Das bringt die Notaufnahmen an ihre
Grenzen. Wissenschaftler der Charité — Universitdtsmedizin Berlin haben nun Frauen und Ménner aus
landlichen und stadtischen Regionen zu ihren Motiven befragt, eine Rettungsstelle aufzusuchen. Die
Ergebnisse der Studie sind jetzt in der Fachzeitschrift British Medical Journal* veroffentlicht.

Ob Blasenentziindung oder Zeckenbiss — mindestens ein Drittel der Notaufnahmepatienten kdnnten mit ihrem
medizinischen Anliegen durch niedergelassene Fach- oder Hausarzte versorgt werden. Die Mehrheit kommt dennoch in
die Notfallambulanz. Wissenschaftler um Prof. Dr. Martin Mockel, Arztlicher Leiter der Rettungsstellen am Campus
Charité Mitte und am Campus Virchow-Klinikum, befragten Patienten nach den Griinden. ,Wir haben herausgefunden,
dass die Patienten die Rettungsstelle als eigenstiandigen Anlaufpunkt medizinischer Versorgung wahrnehmen.
Interessant dabei war, dass sich die Motive der Patienten aus ldndlichen und stadtischen Gegenden nur geringfiigig
unterscheiden®, erklart Prof. Mockel.

Die Beweggriinde der Patienten waren beispielsweise schwer verfiighare Haus- und Facharzttermine, Zeitautonomie,
die qualitativ hochwertige Versorgung sowie die Moglichkeit multidisziplindrer Untersuchungen wihrend eines
Aufenthalts. Dariiber hinaus wurde die Empfehlung des niedergelassenen Arztes, eine Rettungsstelle aufzusuchen,
angegeben. Die Untersuchungen ergaben auch, dass die Befragten aus den landlichen Regionen alle hausarztliche
Verbindungen hatten, wahrend in der Stadt einige die Notaufnahme als Hausarztersatz nutzten. ,,Unsere Ergebnisse
zeigen, dass die strikte Trennung zwischen ambulanten und stationdren Versorgungsangeboten nicht bedarfsgerecht
ist und nicht der Lebenswirklichkeit der Patienten entspricht. Wenn wir die medizinische Qualitat fiir Patienten aller
Behandlungsbediirfnisse garantieren wollen, muss die Notfall- und Akutmedizin als eigener, dritter Sektor verstanden
und dementsprechend finanziert werden®, fiigt Prof. Mockel hinzu.

*Schmiedhofer, M., Mockel M., Slagman, A., Frick J., Ruhla S., Searle, J. Patient motives behind low-acuity visits to the
emergency department in Germany: a qualitative study comparing urban and rural sites. BMJ Open. 2016 Nov
16;6(11):€013323. doi: 10.1136/bmjopen-2016-013323. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Patient+motives+be
hind+low-acuity+visits+to+the+emergency+department+in+Germany
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