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Digital mobil im Alter. So nutzen Senioren das Internet. Zentrale Befunde
einer Studie

Die Stiftung Digitale Chancen und Telefonica Deutschland haben kiirzlich die Ergebnisse ihrer aktuellen
Studie zur Internetnutzung im Alter vorgestellt. Zentrale Erkenntnis der Studie: Senioren erleben das
Internet als Gewinn fiir Mobilitdt und Kontaktpflege und halten sich gerne mit Online-Spielen geistig fit.
Allerdings brauchen sie spezifische Begleitung, um von den Vorteilen der Digitalisierung zu profitieren.

Im Verhéltnis zu ihrem Anteil an der Bevdlkerung nutzen nach wie vor deutlich weniger altere Menschen das Internet
als jiingere. Bei den liber 70-Jahrigen liegt der Anteil der Offliner bei rund 65 Prozent, wie der (N)Onliner Atlas 2016
belegt. Die Griinde, die dltere Menschen fiir die Nichtnutzung nennen, basieren oft nicht auf eigener Erfahrung, sondern
sie beruhen vielfach auf Vorurteilen. Da Medien Erfahrungsgiiter sind, kann man ihren Nutzen erst erkennen, wenn man
sie genutzt hat. Genau hier setzt die Studie an: Von Juli 2016 bis Mai 2017 haben an 30 Standorten vermittelt durch
Senioren-Einrichtungen jeweils zwischen zehn und 15 dltere Menschen einen Tablet-PC mit SIM Karte fiir acht Wochen
ausgeliehen und mit Unterstiitzung durch ein wochentliches Begleitprogramm ausprobiert, was im Internet fiir sie
,drin“ist.

Eine zentrale Erkenntnis der Studie, bei der rund 300 Seniorinnen und Senioren befragt wurden, liefert die
Gegeniiberstellung der erfragten Gratifikationen und der Nutzung nach den acht Wochen. Eine Ubereinstimmung
zwischen erkannten Gratifikationen und der Nutzung kann nur in einigen Anwendungsbereichen festgestellt werden.
Z.B. stimmen 582 der Befragten der Aussage zu ,,Durch das mobile Internet kann ich mich in neuen Umgebungen
schneller zurechtfinden®, und 53% haben auch die Navigationsfunktion des Tablet-PCs genutzt. Aber obwohl 83%
angeben ,,Das Internet erspart viel Lauferei und 69% ,,Das Internet ermoglicht es mir, im Alter linger selbststandig zu
bleiben®, haben nur 24 % in den acht Wochen mit dem geliehenen Tablet oder einem anderen Gerit die Moglichkeit des
Online-Einkaufs genutzt. Dieser Befund ist deswegen besonders bemerkenswert, weil hdufig betont wird, wie sehr das
Internet dlteren Menschen dabei helfen kann, ihren Alltag langer selbststindig zu bewiltigen. Nun zeigen die
Studienergebnisse, dass gerade beim Online-Einkauf, der das konkret erméglicht, offensichtlich groRRe Vorbehalte
bestehen. Dafiir spricht auch, dass Sicherheitsbedenken und die Angst vor einem finanziellen Schaden von mehr als der
Halfte der Befragten als eine Barriere fiir die Nutzung des Internets genannt werden.

»Eine alternde Gesellschaft kann es sich nicht leisten, dass ein GroRteil der iiber 70-Jdhrigen nicht im Internet ist”
erklart Jutta Croll, Vorstandsvorsitzende der Stiftung Digitale Chancen. ,,Die Studie zeigt auf, was man noch besser
machen kann, um dem entgegenzuwirken.

Fiir Professor Herbert Kubicek, den wissenschaftlichen Direktor der Stiftung Digitale Chancen und Leiter der Studie,
besteht die wichtigste Konsequenz in einer Erweiterung des Verstiandnisses von Digitaler Kompetenz: ,,Digitale
Kompetenz erfordert nicht nur technische Fahigkeiten der Nutzung von Gerdten und Anwendungen, sondern auch das
Selbstvertrauen, sich bei Problemen selbst helfen zu kénnen oder die Gewissheit zu haben, wo Hilfe geholt werden
kann. Man muss gerade alteren Menschen daher auch Sicherheitsseile und Rettungsringe vermitteln, die es durchaus
gibt.«
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Diesen Bedarf sieht auch Stefan Schnorr, Leiter der Abteilung Digital- und Innovationspolitik im Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie. Bei der Diskussion der Studienergebnisse am vergangenen Mittwoch im Telefénica Basecamp in
Berlin lobte er das Engagement von Telefdnica und der Stiftung Digitale Chancen und erklirte: ,,Unternehmen miissen
Angebote einfacher gestalten und sie mehr an den ilteren Menschen ausrichten.” Zudem miisse es auch aullerhalb der
Familie Ansprechpartner geben, an die sich dltere Menschen wenden kénnten. Die Verbraucherzentralen seien zum
Beispiel als Anlaufstelle fiir Schwierigkeiten beim Online-Shopping sehr gut geeignet.

Die Studie beinhaltet noch viele weitere interessante Befunde sowie Schlussfolgerungen und Empfehlungen fiir die
digitale Inklusion dlterer Menschen. Die Broschiire ,,Digital mobil im Alter_ So nutzen Senioren das Internet. Zentrale
Befunde einer Studie.” ist eine redaktionell bearbeitete Zusammenfassung der Studie. Sie kann heruntergeladen werden
unter http://www.digitale-chancen.de/tabletpcs/

Die gedruckte Fassung kann bei der Stiftung Digitale Chancen unentgeltlich angefordert werden unter
redaktion@digitale-chancen.de.

Einen vertiefenden Einblick in die Ergebnisse liefert die Publikation ,,Nutzung und Nutzen des Internets im Alter.
Empirische Befunde zur Altersliicke und Empfehlungen fiir eine inklusive Digitalisierungspolitik”, die im Herbst 2017 im
Vistas-Verlag erscheinen wird.

Kontakt:

Stiftung Digitale Chancen
Chausseestr. 15

10115 Berlin
www.digitale-chancen.de

Barbara Lippa

Wissenschaftliche Mitarbeiterin/Projektmanagement
Tel. +49-(0)30-43727733

E-Mail: blippa@digitale-chancen.de

Prof. Dr. Herbert Kubicek
Studienleiter

Tel. + 49-(0) 421-21856575
E-Mail: kubicek@ifib.de

Seite 2



