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 Einsatz von Robotic Process Automation (RPA) in der Praxis
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Robotic Process Automation (RPA) bezeichnet Software-Roboter, die in der Lage sind, Geschäftsprozesse
oder einzelne Prozessschritte selbständig automatisiert durchzuführen, indem sie den Benutzer imitieren.

Im Rahmen einer breit angelegten Studie untersucht Prof. Dr. Christian Langmann von der Fakultät für
Betriebswirtschaftslehre, Hochschule München, zentrale Fragestellungen rund um den Einsatz von RPA:

• Wieviele Software-Roboter haben Unternehmen im Einsatz?
• In welchen Funktionsbereichen setzen Unternehmen die Roboter heute ein und welche Tätigkeiten übernehmen sie
dabei?
• Was unterscheidet erfolgreiche von weniger erfolgreichen RPA Einführungen?

Diese und weitere Fragen beantwortet die Studie. Beteiligt haben sich mehr als 100 Unternehmen aus verschiedenen
Branchen, die bereits RPA im Einsatz haben. Beispielsweise zeigen die Ergebnisse, dass der Großteil der Unternehmen
entweder 1-5 (35,6 Prozent) oder über 20 (29,7 Prozent) Roboter im Einsatz haben. Hierbei zeigt sich, dass in Firmen die
Anzahl der Roboter im Laufe der Zeit zunimmt, wenn einmal der erste Schritt gewagt worden ist.

Hinsichtlich der Einsatzgebiete von Robotern zeigen die Studiendaten einen gewissen Schwerpunkt im Bereich
Finanzen/Rechnungswesen, Customer Service, IT und Einkauf. Dabei führen Roboter einfachste Tätigkeiten durch wie
Dateneingaben in Formulare (96,0 Prozent) oder Datentransfers vom einen in das andere System (92,1 Prozent). Im
Hinblick auf die Ergebniswirkung führt der Einsatz von Software-Robotern vor allem zu einer Steigerung der
Produktivität und der Prozessqualität laut den befragten Unternehmen.

Bereits seit 2018 integriert die Hochschule München RPA in die angewandte Lehre an verschiedenen Fakultäten. Als
weitere Ausbaustufe hat die Hochschule 2019 eine Academic Alliance mit UiPath abgeschlossen, einem der weltweit
führenden RPA-Anbieter.

wissenschaftliche Ansprechpartner:
Prof. Dr. Christian Langmann
christian.langmann@hm.edu

URL zur Pressemitteilung: https://w3-mediapool.hm.edu/mediapool/media/fk10/fk10_lokal/05_diefakultt/03_personen/
langmann/final_rpa_study_2021_results_report_010221_web_kl.pdf


