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Strenge Corona-MaRnahmen stirken Vertrauen in die Regierung

Die Bewertung des Pandemie-Managements durch die Biirger ist wichtig fiir den Erfolg der Strategie.

Wie sehr vertrauen Menschen ihren Regierungen bei der Bewiltigung der Corona-Krise? Diese Frage hat politische
Tragweite, denn wissenschaftlichen Studien zufolge erhéht Vertrauen die Bereitschaft, Corona-Regeln konsequent zu
befolgen und damit die Pandemie-Bekdmpfung zu unterstiitzen. Prof. Dr. Marc Oliver Rieger von der Universitdt Trier
und Prof. Dr. Mei Wang von der WHU-Otto Beisheim School of Management haben untersucht, welche Faktoren das
Vertrauen in der Anfangsphase der Pandemie beeinflussten. ,,Die Botschaft unserer Studie lautet, dass eine
unzureichende Reaktion auf die Pandemie in der Offentlichkeit eher zu Unzufriedenheit und Misstrauen fiihrt als ein zu
drastisches Vorgehen®, sagt Prof. Dr. Marc Oliver Rieger.

Der Wissenschaftler vermutet, dass in demokratischen Systemen der Teil der Bevélkerung, der Corona-MaRnahmen als
ungeniigend bewertet, eher schweigt als der Teil, der das Vorgehen als zu streng einstuft. Fiir Entscheidungstrager sei
die schweigende Mehrheit nicht wahrnehmbar, was die Politik dazu verleiten kénnte, in der Pandemie zu locker und zu
langsam zu reagieren.

Fiir ihre Studie werteten Marc Oliver Rieger und Mei Wang Daten einer Umfrage aus, die in der ersten Infektionswelle im
Marz und April 2020 in 57 Landern mit mehr als 100.000 Teilnehmern durchgefiihrt wurde. Bei den Faktoren, die das
Vertrauen beeinflussen, zeigte sich im Lindervergleich ein heterogenes Bild. Ubergreifend lieR sich feststellen, dass
schnelles Handeln, die Umsetzung strenger Maknahmen und eine geringe Zahl von Covid-Todesfillen das Vertrauen in
die politischen Akteure starken. Wird das Vorgehen der Verantwortlichen als ungeniigend wahrgenommen, wirkt sich
diese Einschdtzung starker auf Vertrauens- bzw. Misstrauenswerte aus als im Fall, dass Handlungen als iiberzogen
empfunden werden.

Die subjektive Bewertung des Regierungshandelns hingt von der Fahigkeit und Motivation der Biirger ab, relevante
Informationen zu suchen und zu verarbeiten. Daher beleuchteten Marc Oliver Rieger und Mei Wang aulerdem, wie sich
die fiir die Urteilsbildung maRgeblichen Werte Bildung und Medienfreiheit auf Vertrauen auswirken. Den Umfragedaten
zufolge reduziert Medienfreiheit das Vertrauen. Dieser zunachst iiberraschende Effekt diirfte darauf beruhen, dass
Medienfreiheit einerseits die Informationsbeschaffung und die Wissensbildung férdert. Andererseits fiihrt die mit
Medienfreiheit oft verbundene tendenziell negative Berichterstattung zu einer schlechteren Bewertung des
Pandemie-Managements der Regierung.

Zu Wechselwirkungen zwischen Bildung und Vertrauensaufbau stellten Marc Oliver Rieger und Mei Wang fest, dass ein
hoheres Bildungsniveau mit groRerem Vertrauen in die Regierung verbunden ist. Zugleich neigen Menschen mit
hoherem Bildungsgrad weniger dazu, die Corona-Malnahmen als zu extrem einzustufen. Dieser Effekt ist dagegen bei
Anhangern von Verschworungstheorien zu beobachten, die staatliche Corona-MaRknahmen durchweg als zu streng
empfinden. Fiir die Untersuchung dieses Aspekts griffen die Autoren auch auf eine eigene Studie zuriick, in der sie die
Beurteilung des Regierungshandelns in Deutschland und den Glauben an eine Reihe von
Corona-Verschworungstheorien malen.
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