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Work & Care

Interdisziplindres Forschungsteam entwickelt innovative digitale Losung fiir pflegende Erwerbstitige

Um die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf zu optimieren und damit die Situation, sowohl fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen (KMU) als auch fiir pflegende Erwerbstatige zu verbessern, wurde im November 2019
das Projekt ,,work & care” ins Leben gerufen. Das von der EU geforderte Projekt ist auf drei Jahre angelegt und wird von
einem Kompetenznetzwerk unter Leitung des Zentrums fiir Innovation in der Gesundheitswirtschaft OWL (ZIG)
umgesetzt. Projektpartner sind neben dem ZIG, das Zukunftsbiiro des Kreises Lippe, das Institute Industrial IT der
Hochschule Ostwestfalen-Lippe (inIT), die Fachhochschule Bielefeld (InBVG), das Institut Arbeit und Technik (IAT) der
Westfalischen Hochschule sowie das Netzwerk Plan G. Das Ziel von work & care ist es, ein innovatives
Unterstiitzungsmodell fiir klein- und mittelstdndische Unternehmen und pflegende Erwerbstatige in Ostwestfalen zu
entwickeln.

Einen Baustein dieses Unterstiitzungsmodells stellt der intelligente digitale Case Manager dar, der vor dem Hintergrund
der Industrie 4.0 entwickelt und auf das Gesundheits- und Sozialwesen libertragen werden soll. Der Ansatz basiert auf
der Integration von maschinellem Lernen und kiinstlicher Intelligenz im Kontext des pflegerischen Handelns. Das
Modellist als ein selbstandiger digitaler Case Manager zu verstehen, der eine einmalige Dateneingabe einer
Pflegesituation durch bspw. einem pflegenden Angehdérigen benoétigt und dann autark einen Fall bearbeiten kann. Das
System lernt aus vorausgegangen Pflegefillen (selbstlernend), die aktuelle Pflegesituation zu bewerten und die
Zusammenhange von Pflegesituationen und weiteren Pflegeschritten herzustellen. Das Ziel ist es, aufgrund der
Angaben des pflegenden Angehorigen eine Orientierung fiir weitere mogliche Versorgungsschritte zu erhalten. Der
digitale Case Manager ist im Sinne eines digitalen Zwillings konzipiert, der verschiedene Pflegesituationen in einer
digitalen Welt als Modell abbildet. Das Instrument ist so entworfen, dass es zukiinftig sowohl zusitzliche Daten aus
vorhandenen standarisierten Fallszenarien zu den Themen Schlaganfall, Demenz und Sorgetitigkeit verarbeiten kann,
als auch um neue Pflegeszenarien wie bspw. Parkinson, Diabetes, 0.4. erweitert werden kann. Es lernt immer dazu und
wird dadurch stets optimiert.

Grundlage der Entwicklung lieferten andere Partner im Forschungsverbund work & care. Forscherinnen der FH Bielefeld
haben das Ziel verfolgt, die individuellen Bedarfs- und Belastungsfaktoren pflegender Erwerbstatiger zu identifizieren
und Maglichkeiten zum Empowerment aufzudecken. Hierzu wurde 15 leitfadengestiitzte Interviews mit Erwerbstatigen
durchgefiihrt, die sich um eine angehdorige Person kiimmern. Themenbereiche der Interviews sind Berufsleben,
hausliche Pflege, Lebenswelt, Nachbarschaft und Akzeptanz technischer Unterstiitzungssysteme. Aus den Ergebnissen
werden Handlungsempfehlungen fiir Strategien und Losungen zur Entlastung und Unterstiitzung pflegender
Erwerbstatiger sowohl fiir den betrieblichen als auch fiir den hduslichen Kontext generiert. Im Fokus stehen innovative
Unterstiitzungsmoglichkeiten, wie z.B. den digitalen Case Manager, und weitere digitale Moglichkeiten zum
Empowerment, die in der Praxisphase des Forschungsprojekts implementiert werden.

Die Ergebnisse der Interviews zeigen, dass Digitalisierungsaspekte bisher wenig von den pflegenden Erwerbstatigen
sowohl als Belastung wie auch zur Unterstiitzung in Betracht gezogen werden. Trotzdem wurden digitale Lésung
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durchweg positiv beurteilt und als sehr hilfreich empfunden. Auffillig waren in nahezu allen Interviews die hohen
Belastungen, die durch den biirokratischen und organisatorischen Aufwand entstehen. Hierbei wurden insbesondere die
Informationsdefizite zu bestehenden Angeboten und die zeitintensive Suche nach Angeboten und Formularen genannt.
Mehrfach wurde der Wunsch geduRert, dass Gesundheitsprofessionelle (z.B. Hausarzt*innen, Pflegedienste)
dahingehend mehr Unterstiitzung bieten und dass die Biirokratie reduziert wird.

Vor dem Hintergrund dieser gewonnenen Erkenntnisse erscheint der digitale Case Manager als ein sinnvolles
Instrument zur Entlastung im informellen Pflegealltag und stellt ein unterstiitzendes Beratungstool fiir pflegende
Angehdrige dar. Das Tool dient zur ersten Ubersicht in einer zumeist plétzlich auftretenden komplexen pflegerischen
Versorgungssituation, um den pflegenden Angehorigen eine schnelle Moglichkeit zur Orientierung anzubieten und
unterschiedliche Akteure bzw. Dienstleister im Gesundheitswesen aufzufinden. Das Tool bildet anhand eines
standardisierten Fragebogens die aktuelle Pflegesituation ab und zeigt der/dem Nutzer*in mogliche weitere
Pflegeschritte auf. Damit kann sich der/die Nutzer*in eine Ubersicht verschaffen, welche Schritte als nichstes fiir
sie/ihn in Betracht kommen und welche Versorgungleistungen maglich sind. Der digitale Case Manager kann daher ein
niedrigschwelliges Angebot darstellen, um zu einer verbesserten Vereinbarkeit der individuellen Pflege- und
Erwerbssituation beizutragen.

wissenschaftliche Ansprechpartner:

Prof. Dr. Helene Dorksen

Institut fiir industrielle Informationstechnik (inIT)
Tel.: + 49(0) 5261/ 702 — 5266

E-Mail: helene.doerksen@th-owl.de

Web: www.th-owl.de/init/

Prof. Dr. med. Annette Nauerth

Institut fiir Bildungs- und Versorgungsforschung im Gesundheitsbereich (InBVG)
Tel: + 49 (0) 521/ 106 - 7436

E-Mail: annette.nauerth@fh-bielefeld.de

Web: www.fh-bielefeld.de/inbvg/

Seite 2



L idw - Informationsdienst Wissenschaft
I w Nachrichten, Termine, Experten

Pflegefall

Niachste

/_ Digitaler b Schritte

Case Manager

Optimaler
Versorgungsweg

- (¢

Fragebogen

:(\% N,

Abb. 1: Grundidee des Digitalen Case Managers

%)

200

Quelle: Institut fir Informationstechnologie (inlT)

Grundidee des Digitalen Case Managers
inIT

Seite 3



