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Studie: Das erwarten Patientinnen und Patienten von Gesundheits-Apps zur
Medikamenteneinnahme

Wie kdnnen Gesundheitsapps helfen, die Arzneimitteltherapie sicherer zu machen? Welche
Anforderungen haben Patientinnen und Patienten an diese Apps? Diesen Fragen sind die Techniker
Krankenkasse (TK) und das Institut fiir Patientensicherheit (IfPS) des Universititsklinikums Bonn (UKB)
gemeinsam in ihrer Studie ,,MedSaf — Digitale Anwendungen zur Verbesserung der Medikationssicherheit
im Entlassmanagement® nachgegangen.

Die Studie soll helfen, die Arzneimitteltherapie beim Ubergang vom Krankenhaus in die ambulante Versorgung sicherer
zu machen. Die Studie zeigt: Fiir Patientinnen und Patienten sind die Funktionen zur Unterstiitzung der
Medikamenteneinnahme, Kostenfreiheit sowie die Verfiigbarkeit iiber verschiedene Endgerate wichtige Faktoren fiir
eine entsprechende Gesundheits-App. Fiir die Studie wurden bevdlkerungsreprasentativ bundesweit 1.000 Menschen zu
ihren Praferenzen und Erwartungen hinsichtlich solcher Gesundheits-Apps befragt. Das Durchschnittsalter der
Befragten lag bei 46,5 Jahren.

Organisation und Kontrolle der Medikamenteneinnahme am wichtigsten

Laut Studie halt der Groliteil der Befragten das Smartphone fiir das beste technische Gerit fiir die Nutzung von Apps. 60
Prozent gaben an, das Smartphone fiir sehr geeignet zu halten. Dahinter folgen Tablets (15 Prozent) und Computer (12
Prozent). Fiir knapp zwei Drittel (58 Prozent) ist es sehr wichtig, dass die App kostenfrei ist. Knapp die Halfte erachtet
eine plattformiibergreifende Verfiigbarkeit als sehr wichtig (46 Prozent). Dr. Matthias Marsall vom IfPS des UKB betont:
,»Die Befragten legen besonderen Wert auf die Organisation und Kontrolle ihrer Medikamenteneinnahme. Wichtig sind
Funktionen wie Erinnerungen zu Wechselwirkungen mit Medikamenten und Nahrungsmitteln sowie die Anpassung und
Verfolgung des eigenen Medikationsplans. Insbesondere die Erinnerungsfunktion und Hinweise auf Wechselwirkungen
von Medikamenten werden von fast jeder oder jedem Zweiten als sehr wichtig erachtet."

Kurzer Draht zu Angehorigen, Arztpraxen und Apotheken

Auch die direkte Weiterleitung aus der App zu Angehdorigen und Notfallkontakten ist den Befragten sehr wichtig (36
Prozent). 31 Prozent gaben an, dass ihnen eine Schnittstelle zu Arztpraxen und Apotheken sehr wichtig sei. Hardy
Muiiller, Beauftragter fiir Patientensicherheit der TK, betont die Bedeutung der Studienergebnisse: ,,Erfahrungsgemaf
treten gerade an der Schnittstelle von stationdrer Versorgung zu ambulanter Weiterbehandlung haufiger
Arzneimittelrisiken auf. Unsere Studie MedSaf liefert erstmals auf Basis einer bevolkerungsreprasentativen Befragung
Einblicke in die gewiinschten Merkmale und Funktionen digitaler Anwendungen zur Verbesserung der
Medikationssicherheit unserer Versicherten. Diese Erkenntnisse sind entscheidend, um die weitere Entwicklung solcher
Apps zu optimieren."

Die Studie ist online verfiigbar auf tk.de
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Zum Universitdtsklinikum Bonn: Im UKB werden pro Jahr etwa 500.000 Patient*innen betreut, es sind ca. 9.000
Mitarbeiter*innen beschaftigt und die Bilanzsumme betragt 1,6 Mrd. Euro. Neben den iiber 3.300 Medizin- und
Zahnmedizin-Studierenden werden pro Jahr weitere 585 Personen in zahlreichen Gesundheitsberufen ausgebildet. Das
UKB steht im Wissenschafts-Ranking sowie in der Focus-Klinikliste auf Platz 1 unter den Universitatsklinika (UK) in NRW
und weist den dritthdchsten Case Mix Index (Fallschweregrad) in Deutschland auf. Das F.A.Z.-Institut hat das UKB 2022
und 2023 als Deutschland begehrtesten Arbeitgeber und Ausbildungs-Champion unter den 6ffentlichen
Krankenhdusern in Deutschland ausgezeichnet.

Dr. Matthias Marsall vom IfPS des UKB hat zusammen mit der TK untersucht, was Patientinnen und Patienten von
Gesundheitsapps zur Medikamenteneinnahme erwarten.
Universitatsklinikum Bonn (UKB)
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