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Kiinstliche Intelligenz im Grof3- und Einzelhandel: Fraunhofer IAIS stellt auf
der EuroCIS Losungen fuar Retailer vor

Speziell fuar die Retail-Branche entwickelte Kuznstliche Intelligenz (KI) stellt ein Team des Fraunhofer
IAIS vom 27. bis 29. Februar 2024 auf der EuroCIS in Dusseldorf vor. Entscheider aus dem Grol3- und
Einzelhandel haben dort die Moglichkeit, sich uzber KI-Tools fu@r »Optimierte Warenverteilung und
Lagerplanung«, »Automatische Geschiftsfeld- sowie Unternehmensanalysen & Reports« und
»Personalisierte Gestaltung von Marketinginhalten« zu informieren. AuRerdem kénnen sie am Stand E61
in Halle 10 die Anwendungen auf Demonstratoren selbst testen. Die KI-Anwendungen unterstuitzen die
Retailer dabei, ihre Betriebsabl&dufe zu optimieren und personalisierte Kundenerlebnisse zu schaffen.

Online-Kund*innen haben hohe Anspriiche: Neben einer schnellen, flexiblen Lieferung sowie unkomplizierten Retouren
bestellter Ware erwarten sie auch ein personliches Shopping-Erlebnis. Um diese Wiinsche quasi auf Knopfdruck erfiillen
zu kdnnen, haben Fraunhofer-Wissenschaftler*innen drei Losungen speziell fiir die Retail-Branche entwickelt: Auf der
EuroCIS in Diisseldorf stellen sie KI-basierte Anwendungen fiir intelligentes Warenfluss-Management, einen
Assistenten fiir Ad-hoc-Analysen sowie einen Assistenten fiir personalisierte Marketinginhalte vor. »Wer mochte, kann
vorab einen Termin mit uns am Stand vereinbaren und die Funktionen unserer generativen KI-Anwendungen selbst
ausprobieren«, sagt Maren Brandt, Business Developerin beim Fraunhofer IAIS. Dafiir stehen drei Demonstratoren
bereit, die die Messe-Besucher*innen sogar mit selbst mitgebrachten Daten »fiittern« kdnnen, um ein authentisches
Ergebnis der Anwendungen zu erhalten.

Die richtigen Waren zum passenden Zeitpunkt am richtigen Ort

Das Team rund um Dr. Mirette Elias, Teamleiterin und Senior Data Scientist am Fraunhofer IAIS, beschaftigt sich mit
den komplexen Herausforderungen fiir die Logistik im Handel. Dazu zdhlen beispielsweise ungenaue
Verkaufsprognosen, begrenzte Lagerkapazitiaten und immer groere Volumina. Neben den Erwartungen der
Kund*innen, rasch und flexibel beliefert zu werden, stehen die Unternehmen gleichzeitig vor der Aufgabe, eine hohe
Verfligbarkeit ihrer Produkte sowohlim E-Commerce als auch im stationdren Handel sicherzustellen. Dr. Mirette Elias:
»Unsere Losung bietet Abhilfe fiir die Herausforderungen in der Lieferkette. Sie unterstiitzt Retailer durch eine
KI-basierte Losung fiir Distribution dabei, Produkte und Retouren schneller in den Verkaufsprozess einzubinden und sie
dem optimalen Standort zuzuweisen, egal ob Lager, Distributionszentrum oder Filiale. Retailer werden durch die KI also
darin unterstiitzt, auf Basis genauerer Verkaufsprognosen bessere Entscheidungen zu treffen, die Produktverfiigbarkeit
in den Filialen und im E-Commerce zu erh6hen und die Lagerkapazititen effizienter zu nutzen.«

Der Algorithmus sorgt dafiir, dass Lagerkosten minimiert und der Lagerumschlag erhoht wird, da er den Bestand prizise
an die Nachfrage anpasst. Durch Echtzeit-Einblicke sind die Unternehmen aulterdem in der Lage, schnell auf
Schwankungen bei der Nachfrage und bei Markttrends zu reagieren. Dr. Elias ergdnzt: »Unsere Losung ist einfach und
unkompliziert. Denn bei der Entwicklung haben wir darauf geachtet, dass sie allen Mitarbeitenden einen schnellen
Onboarding-Prozess ermoglicht. Unsere Anwendung ldsst sich auRerdem individuell auf Unternehmen anpassen und
die Datenintegration funktioniert in wenigen, einfachen Schritten.« Zudem ist der Ansatz flexibel skalierbar, da er sich
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dynamisch dem Wachstum des Unternehmens anpasst.

Erfolgreich im Einsatz ist eine individuelle Losung fiir das Retourenmanagement bereits bei einem groen Warenhaus in
Deutschland: Dort miissen taglich mehrere Tausend Riicksendungen so effizient wie moglich aus einem Zwischenlager
in ein Online-Lager oder in eine von mehr als 100 Filialen verteilt werden. Mit der Fraunhofer-Losung konnten
Lieferverzogerungen signifikant gesenkt und das Umsatzwachstum um 23 Prozent gesteigert werden.

LLM Insight Expert: Intelligenter Assistent fiir Ad-hoc-Analysen

Unternehmen stehen oft vor der Herausforderung, betrachtliche Ressourcen aufzuwenden, um aus umfangreichen und
komplexen Datensitzen geschaftlich relevante Erkenntnisse zu gewinnen. Das Extrahieren von gewiinschten
Informationen, die Analyse von Verkaufstrends und die Vorhersage von Kund*innenverhalten erfordern normalerweise
spezialisierte Fahigkeiten und ein tiefgreifendes Verstandnis von Data Science. Der »LLM Insight Expert« hingegen
ermoglicht allen Mitarbeitenden den unkomplizierten Zugang zu entscheidenden Geschiftsinformationen. »Large
Language Models«, also grolke Sprachmodelle, befihigen ihre Nutzer, wie ein Data Scientist mit den Daten zu
kommunizieren, ohne dass dafiir Vorkenntnisse nétig sind. »Die Nutzer*innen miissen nur die gewiinschte Anfrage in
natiirlicher Sprache als Prompt, wie Anweisungen auch genannt werden, eintippen, und unsere Technologie stellt
schnell und effizient die angeforderten Antworten und Ergebnisse bereit, ohne dass man sich erst miithsam durch
komplexe Datenbanken und Analyse-Tools navigieren muss«, erklart Tasneem Tazeen Rashid, wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Fraunhofer IAIS. Der Unterschied zu vielen anderen auf dem Markt erhiltlichen Angeboten besteht
darin, dass die Fraunhofer-Losung modular entwickelt wurde. »Wir kdnnen aus einer Vielzahl unterschiedlicher
Sprachmodelle das fiir die Anforderung geeignetste aussuchen. Das hat den Vorteil, dass wir zielgenau auf die
Bediirfnisse der Unternehmen eingehen kdnnen, sagt die Expertin. Um die Kontrolle und Souveranitit iiber die eigenen
Unternehmensdaten sicherzustellen, kdnnen hier anstelle von ChatGPT z. B. auch lokal gehostete
Open-Source-Modelle optimiert und eingesetzt werden, was die Datensouveranitit starkt. Die Nutzer*innen konnen
aulerdem mehrere Datenquellen, etwa im CSV-Format, hochladen und mit diesen sofort interagieren. »Dann kdnnen
sie unsere KI-Anwendung beispielsweise fragen, warum es in diesem oder jenem Bereich eine Preissteigerung oder
-senkung gibt. Das ist etwa fiir Unternehmen, beispielsweise aus der Modebranche, interessant, die sich iiber
Schwankungen von Stoffpreisen oder die Verfiigbarkeit bestimmter Rohstoffe informieren méchten. LLM Insight Expert
sorgt einerseits also dafiir, den Workflow zu verbessern, da die Unternehmen schneller und praziser an gewiinschte
Informationen kommen und andererseits senkt es die Hiirden im Umgang mit Daten, da nun alle Mitarbeitenden, ohne
Data-Science-Expertise zu haben, in natiirlicher Sprache Fragen stellen kdnnen«, erkldrt die Fraunhofer-Expertin.

MercuriusAl liefert personalisierte Marketingtexte auf Knopfdruck

Ein personliches Einkaufserlebnis hilft bei der Neukundengewinnung und bindet Bestandskunden ans Unternehmen.
Die Herausforderung besteht allerdings darin, die Personalisierung iiber Produktempfehlungen hinaus auf Inhalte
auszuweiten, die auf den Produktseiten und anderen Marketingkanalen der Customer Journey angezeigt werden. Da die
Erstellung zielgruppenspezifischer Medieninhalte jedoch aufwendig und zeitintensiv ist, enthalten Produkttexte,
Newsletter und Social-Media-Beitrage hiufig generische Inhalte. Die Konsequenz: Verpasste Chancen zur
Neukundengewinnung und Kundenbindung sowie niedrigere Conversion-Rates. »Zielgruppenspezifische
Marketinginhalte in Sekundenschnelle zu generieren und somit die Prozesse zur Erstellung von personalisierten
Medieninhalten maRgeblich zu reduzieren war Ziel bei der Entwicklung von MercuriusAl«, erklart Benjamin Bechtloff,
Projektmanager beim Fraunhofer IAIS. »Die Retailer erhalten durch unseren Assistenten, der auf einem Large Language
Model basiert, die Moglichkeit, produktspezifische Texte passgenau fiir die jeweiligen Kanile zu erstellen. Dabei ist
MercuriusAl in der Lage, Texte nach Markenidentitit, Branche, Produkt und Zielgruppe sowie nach jahreszeitlichen
Anlédssen wie Ostern, Weihnachten oder etwa dem Black Friday sowie gewiinschter Tonalitit eher konservativ, locker
oder auf ganz andere individuelle Weise zu erstellen. Die Entwicklung des Demonstrators basiert dabei auf
Forschungsergebnissen zu grolken Sprachmodellen, die wir im Lamarr-Institut fiir Maschinelles Lernen und Kiinstliche
Intelligenz vorantreiben«, erklart Benjamin Bechtloff.
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Konfigurationen fiir Textlangen — etwa bei personalisierten Newslettern, Social-Media-Beitragen oder
Produktbeschreibungen — kdnnen ebenfalls rasch und unkompliziert vorgenommen werden. Wodurch sich MercuriusAl
ebenfalls auszeichnet: »Einerseits haben wir diesen Assistenten modular entwickelt, sodass er mit verschiedenen Large
Language Models funktioniert. Um Unternehmensdaten zu schiitzen, kénnen hier auch lokal gehostete
Open-Source-Modelle zum Einsatz kommen. Andererseits spielt unsere Expertise im Prompt-Engineering eine grolte
Rolle: Uber prizise Definitionen und effiziente Befehle kdnnen wir diesen Assistenten so steuern, dass die Ergebnistexte
ganz unabhingig von unterschiedlichen Nutzer*innen im Unternehmen eine konstantere und bessere Qualitit
aufweisen.«

URL zur Pressemitteilung: https://www.iais.fraunhofer.de/KI-im-Handel Sie méchten mit unseren
Wissenschaftler*innen auf der EuroCIS 2024 ins Gesprach kommen? so Besucher*innen unseres Messestandes haben
die Moglichkeit, nach Anmeldung ein kostenloses E-Ticket zu erhalten, das den direkten Zugang zum Messegeldnde
ermoglicht.
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