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Professionelle Kommunikation kann Medienecho zu Nachhaltigkeitsthemen
positiv beeinflussen

Spitestens ab Anfang kommenden Jahres miissen groRe und alle kapitalmarktorientierten Unternehmen
sowie grofde Versicherungen und Banken in der Europdischen Union neue Standards bei der
Berichterstattung iiber Nachhaltigkeitsthemen erfiillen. Doch wie gut sind die Firmen in Deutschland auf
diese neue Herausforderung eigentlich vorbereitet? Und welche Aspekte in dieser neuen
Selbstberichterstattung beeinflussen wiederum die entsprechende Medienberichterstattung? Das war
Thema einer Studie, die die Hochschule Macromedia gemeinsam mit der Hamburger Agenturgruppe
Faktenkontor jetzt veroffentlicht hat.

Untersucht wurde dabei die Selbst- und Medienberichterstattung von so Unternehmen, die im sogenannten ,,DAX 5o
ESG“ zusammengefasst sind. Diese Unternehmen haben basierend auf der branchenbezogenen
Nachhaltigkeitsperformance, ihrem Borsenwert und Umsatz Eingang in den Index gefunden. Die
Selbstberichterstattung wurde dabei anhand der jeweils umfangreichsten Nachhaltigkeitskommunikation des
einzelnen Unternehmens (zumeist Nachhaltigkeitsberichte) in einer handischen Inhaltsanalyse von Studierenden
untersucht. Fiir die Medienberichterstattung wurden insgesamt 4,5 Millionen Medienbeitrage zu den erwdhnten Firmen
aus 210.000 Medien mit Hilfe von Kiinstlicher Intelligenz analysiert. Alle Analysen beziehen sich auf das komplette Jahr
2023.

Zum einen zeigt sich dabei, dass die kiinftig wichtigen CSRD-Standards nur von sehr wenigen Organisationen im
Untersuchungszeitraum iliberhaupt schon vollstidndig beachtet wurden (20%). Zum anderen wird aber auch deutlich,
dass fiir die Organisationen, die das bereits praktizieren, damit eher eine leichte Zunahme negativer, kritischer
Berichterstattung verbunden ist. Umgekehrt zeigen die Daten aber auch, dass die aktive Einbringung von sozialen sowie
Umweltthemen einen neutralisierenden oder sogar positiven Einfluss haben kann. Dasselbe gilt fiir die Nennung
moglichst konkreter Kennzahlen fiir einzelne Nachhaltigkeitsbereiche.

»Professionalitdt in der Kommunikationsarbeit scheint zu zumindest weniger negativer oder sogar mehr neutralerer
Berichterstattung zu fiihren®, erldutert Jorg Forthmann von der Agentur Faktenkontor. Florian Meiner, einer der
beiden Studienleiter auf Seiten der Hochschule Macromedia, erganzt: ,,Dafiir spricht auch, dass iiber Unternehmen mit
vielen Mitarbeitenden und mit hohem Umsatz positiver oder zumindest neutraler berichtet wird.” Co-Studienleiter
Holger Sievert warnt: ,,Aber auch professionellste Kommunikationsarbeit kann gewisse Aspekte nicht beeinflussen —
beispielsweise definiert die jeweils gegebene Branche zu hohem Malte Grundtonalititen vor.”

Ein Webinar zur Studie findet am 12. November von 10:00 bis 11:00 Uhr statt. Hier konnen Sie sich anmelden. Fiir 2025
sind zudem Erkenntnisse der Erhebung bereits bei mehreren namhaften internationalen Konferenzen eingereicht, um
diese auch auRerhalb des deutschen Sprachraums interessierten Expert:innen zuganglich zu machen.
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Die Hochschule Macromedia ist eine Multi-Campus-Hochschule. Privater Trager ist die Macromedia GmbH mit Sitz in
Mumanchen. Weitere Standorte sind Berlin, Frankfurt, Freiburg, Hamburg, Koln, Leipzig, MuBnchen und Stuttgart mit
rund 5500 Studierenden sowie die Studienzentren Dusseldorf und Hannover. Insgesamt beinhaltet das
Studienangebot der Hochschule Macromedia ein breit gefachertes Portfolio staatlich anerkannter Bachelor- und
MasterabschluBsse in deutscher und englischer Sprache, aktuell 15 Studiengange mit 106 Vertiefungsrichtungen.
Thematische Schwerpunkte des Studienangebots liegen in den Bereichen Medien, Management und Kommunikation,
Digitale Technologien und Design, Sport, Psychologie, Games, Journalismus, Film, Fashion, Musik und Schauspiel.
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Wenn liber konkrete KPIs bei wichtigen CSRD-Themen selbst berichtet wird,
fallt die Berichterstattung themenunabhangig liberwiegend positiv aus

» Dominante Tonalitat der Artikel (%) x verschiedene KPI-Bereiche

54 3%
52 0% 53.0%
40,0% 291%
9,4%
Klimawandel KPls: Ja Eigene Belegschaft KPls: Ja Unternehmenspolitik KPls: Ja

mpositiv = neutral ®mnegativ
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Bei eigener KPI-Berichterstattung zu wichtigen CRSD-Themen fillt die Darstellung unabhingig vom Thema
uiberwiegend positiv aus
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