
In den diversen Arbeitsfeldern der Hochschulen treffen unterschiedliche 
Perspektiven und Interessen aufeinander. Dies führt immer wieder zu Konflikten 
und Verteilungsstreitigkeiten. Das 2. Netzwerktreffen Konfliktmanagement und 
Mediation der HIS Hochschul‐Informations‐System GmbH widmet sich am  
23. September 2011 in Hannover der „Internen Akzeptanz von 
Konfliktmanagement und Mediation“. 
 
Viele Hochschulen stehen vor der Frage, wie sie konstruktiv mit Konflikten 
umgehen können: Personalwesen, Lehre und Forschung, Verwaltungsprozesse, 
Ressourcenverteilung und Studienqualität sind nur einige Bereiche, in denen 
regelmäßig unterschiedliche Interessen aufeinandertreffen. Einige Hochschulen 
haben spezielle Stellen geschaffen, um Konflikten konstruktiv und systematisch zu 
begegnen, beispielsweise in Form von Managerinnen und Managern für 
Beschwerden, für Gesundheit oder Konfliktlots(inn)en. 
 
Deren Arbeit innerhalb der Hochschule wird erschwert durch Statusunterschiede, 
Verwaltungsdenken, juristische Bedenken, Unkenntnis der Methoden oder 
schlicht Ängste der Beteiligten. Wie können Hochschulen Akzeptanz für 
Konfliktmanagement und Mediation schaffen? Welche Ansätze haben die 
Einrichtungen bislang entwickelt? 
 
Diese Fragen möchte die HIS GmbH gemeinsam mit Konfliktmanagerinnen und  
-managern sowie Interessierten, die Konfliktmanagement an ihrer Hochschule 
einführen wollen, am 23. September 2011 von 10 – 17 Uhr beim Netzwerktreffen 
Mediation in Hannover diskutieren. 
 
Das Netzwerktreffen ist Austausch- und Lernplattform für die Praxis und hat 
einen offenen Charakter. Der Teilnahmebetrag beträgt 70 Euro (inkl. USt.). 
Anmeldungen sind bis zum 31. August 2011 per E-Mail bei walpuski@his.de 
möglich. 
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Nähere Auskünfte: 
Volker Walpuski 
Tel.: 0511 1220-182 
E-Mail: walpuski@his.de 
 
Hanna Jessen 
Tel.: 0511 1220-227 
E-Mail: jessen@his.de 
 
Pressekontakt: 
Theo Hafner 
Tel.: 0511 1220-290 
E-Mail: hafner@his.de 
 
Astrid Richter 
Tel.: 0511 1220-382 
E-Mail: a.richter@his.de 

Konfliktmanagement und Mediation an 
Hochschulen: 2. Netzwerktreffen der HIS GmbH 
im September 2011 



Am Folgetag des Netzwerktreffens findet der 8. Konfliktmanagement-Kongress 
des niedersächsischen Justizministeriums zum Schwerpunkt „Mediationsgesetz 
– hinterm Horizont geht's weiter“ in Hannover statt. 
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