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Prifungsverwaltung im Spagat
zwischen Service und Recht

Sind Studierende Kunden? Wie viel Kulanz gegeniiber Studierenden kann die
Priifungsverwaltung mit dem rechtlichen Rahmen vereinbaren? Das HIS:Forum
19| 2011 Hochschule beleuchtet das Thema ,,Priifungsverwaltung im
Spannungsfeld zwischen Serviceorientierung und Rechtsvorschriften.

Viele Hochschulen riicken effizienz- und marketingorientierte Aspekte starker als
bisher in den Vordergrund; Service- und Kundenausrichtung gewinnen im
Wettbewerb immer mehr an Bedeutung. Daflir miissen die Hochschulen fir sich
zunachst den Kundenbegriff fiir Studierende kldaren und die , Dienstleistung
Prifungsverwaltung” juristisch einwandfrei definieren. Das HIS:Forum
Hochschule gibt Hilfestellung bei der Uberlegung, wie sich Hochschulen zwischen
Service und Rechtssicherheit mit einem mafvollen Verwaltungsaufwand gut
positionieren kdnnen.

Der Koélner Rechtsanwalt Dr. Christian Birnbaum, der sonst als Berater und
Rechtsbeistand an der Seite von Studierenden agiert, wechselt flir seinen Beitrag
die Perspektive und verweist auf ,Die schlimmsten rechtlichen Fallen im
Prifungswesen” aus Sicht der Priiffungsamter. Am Beispiel der Universitat
Bielefeld zeigt Justitiar Bastian Simon Vorteile von dezentralen Priifungsamtern
auf, wenn diese durch zentrale Unterstiitzung, transparente Standards und gut
koordinierte Kommunikationsabldufe entlastet werden.

Die Universitat Osnabriick entwickelt seit 2009 mit dem ,,Priiwent-Projekt” ein
individuelles Konzept zur Optimierung ihres Prifungswesens. In einem Fallbericht
legt Projektleiterin Leonore Schulze-MeeRen dar, wie an dieser Hochschule Ziele
und MaBBnahmen entwickelt wurden, um Unstimmigkeiten im Bereich Service-
Orientierung der Prifungsverwaltung abbauen zu kénnen.
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Beratungsangebote fiir Studierende und die Beratungskompetenzen an Seite 2 von 2
Hochschulen beschreibt Hans-Werner Riickert als einen Aspekt von Service-

Orientierung. Der Diplom-Psychologe betont, dass der Beratungsbedarf wachst:

sowohl bei Studierenden als auch bei Mitarbeitenden in den Priifungsamtern.

Diese sollten kiinftig von den Hochschulen vermehrt als Berater geschult werden,

vor allem im Umgang mit zunehmend gestressten Studierenden und psychisch

Erkrankten.

Das diesjahrige Forum Prifungsverwaltung ist auf besonders groRes Interesse
gestolRen. Das spiegelte sich auch in den Diskussionen der verschiedenen
Arbeitsgruppen wider, deren Ergebnisse im HIS:Forum dokumentiert sind. So
widmet sich ein Kapitel bspw. dem , Bescheinigungs-un-wesen®. In diesem
Workshop haben die Teilnehmer(innen) Lésungsansatze erarbeitet, wie die Flut
von Bescheinigungen, die die Priifungsamter zu bewaltigen haben, eingedammt
werden kann.

Die gesamte Publikation ist als PDF-Download kostenlos verfiigbar. Eine
Printversion von ,Forum Prifungsverwaltung 2011. Dokumentation” (HIS:Forum
Hochschule 19]2011) kénnen Interessenten gegen eine Schutzgebihr von 20 Euro
direkt bei der HIS GmbH bestellen.
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