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~Second Karlsruhe Service Summit” bringt Experten aus Wissenschaft, Politik und
Industrie zusammen

Der Karlsruhe Service Summit: Stufen auf dem Weg zur perfekten digitalen Dienst-
leistung (Foto:Markus Breig)

Wie lassen sich digitale Dienste intelligent, benutzerfreundlich
und effizient gestalten? Was ist notwendig, damit am Ende IT-
Architektur und Preise stimmen, vor allem wenn Dienstleistun-
gen von mehreren Anbietern gemeinsam erbracht werden?
Dies sind Kernfragen des ,Second Karlsruhe Service Summit"
am Freitag, 23. Juli 2010. Das Karlsruhe Service Research Insti-
tute (KSRI) am KIT bringt zum Servicegipfel Uber 160 renom-
mierte Experten aus der Wissenschaft sowie Entscheider aus
Politik und Industrie zusammen, um Uber aktuelle und kinftige
Entwicklungen der Dienstleistungsforschung zu diskutieren.

Der zweite Servicegipfel knlipft an die sehr erfolgreiche Veranstal-
tung "First Karlsruhe Service Summit" im Jahr 2008 an. Keynote-
Redner des diesjahrigen Servicegipfels ist Dirk Wittkopp, IBM Ger-
many, Vice President Research & Development Lab. Weitere Red-
ner sind Dr. Kamal Bhattacharya (IBM Research Indien), Professor
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Christos Nikolaou (Universitat Kreta, Griechenland), Professor Bo
Edvardsson (Karlstads Universitet, Schweden) und Professor Eric
Dubois (Centre de Recherche Public Henri Tudor, Luxemburg). Zwei
Panel-Diskussionen zu technologischen sowie zu ©6konomischen
und gesellschaftlichen Fragen der Serviceforschung erganzen die
Expertenvortrage.

Der Servicegipfel ist Teil des "Karlsruhe Service Summer". Bereits in
den Tagen vor dem Servicegipfel haben vom 18. bis 22. Juli interna-
tionale Nachwuchswissenschaftlerinnen und -wissenschatftler sowie
junge Praktiker in einer Sommerschule ("First Karlsruhe Summer
School on Service Research") Gelegenheit sich in Vorlesungen,
Workshops und IT-Ubungen mit renommierten Dozenten uber aktu-
elle Forschungsergebnisse und Trends in finf Teilbereichen der
Service-Forschung zu informieren: "Service Innovation”, " Service
Design", "Service Economics”, "Service (IT-) Architecture" und "Ser-
vice Semantics & Intelligence" — kurz "IDEAS".

Das Karlsruhe Service Research Institute (KSRI) wurde im Januar
2008 gegriindet und ist eine gemeinsam getragene Einrichtung des
KIT und der IBM Deutschland GmbH. Ein innovatives "industry-on-
campus"-Konzept bringt Forscherinnen und Forscher aus Industrie
und Hochschule in gemeinsamen Teams zusammen. Der Schwer-
punkt der interdisziplindren Arbeit des Instituts in Lehre und For-
schung liegt auf IT-basierten und IT-unterstiitzten Dienstleistungen.
Derzeit besteht das KSRI aus vier Forschungsgruppen: Service
Innovation & Management (Prof. Dr. Gerhard Satzger), Wissensma-
nagement (Prof. Dr. Rudi Studer), Okonomie und Technologie der
eOrganisation (Prof. Dr.-Ing. Stefan Tai) und Information & Market
Engineering (Prof. Dr. Christof Weinhardt).

Weitere Informationen zum Karlsruhe Service Summer und Pro-
gramm des Service Summits auf: www.service-summer.org und
www.ksri.kit.edu

Das Karlsruher Institut fir Technologie (KIT) ist eine Koérper-
schaft des 6ffentlichen Rechts und staatliche Einrichtung des
Landes Baden-Wiirttemberg. Es nimmt sowohl die Mission ei-
ner Universitat als auch die Mission eines nationalen For-
schungszentrums in der Helmholtz-Gemeinschaft wahr. Das
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KIT verfolgt seine Aufgaben im Wissensdreieck Forschung —
Lehre — Innovation.

Diese Presseinformation ist im Internet abrufbar unter: www.kit.edu
Das Foto steht in druckfahiger Qualitat auf www.kit.edu zum Down-

load bereit und kann angefordert werden unter: pressestelle @kit.edu
oder +49 721 608-7414.
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