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1
Management Summary

Wie in den vergangenen Jahren haben
sich auch an der Trendstudie »Bank &
Zukunft 2016« wieder zahlreiche Teil-
nehmende aus allen Bankengruppen im
deutschsprachigen Raum beteiligt. Die
Befragung wurde im Kontext der Arbei-
ten des Innovationsforums »Bank & Zu-
kunft« vom Fraunhofer IAO im Zeitraum
zwischen Dezember 2015 und Marz
2016 durchgefiihrt. Analog zum Vorge-
hen in den Vorjahren wurden dazu Vor-
stande, Entscheider und Flhrungskrafte
der Banken zu zentralen Herausforde-
rungen, Marktentwicklungen und ge-
planten MaBnahmen fir die Bereiche
Vertrieb, Kundenmanagement, Organi-
sation und Technologieeinsatz befragt.
Im Rahmen des Innovationsforums
»Bank & Zukunft« wird diese Trendstu-
dienreihe unter der wissenschaftlichen
Leitung des Fraunhofer IAO seit 2005
durchgefihrt und erfreut sich seither
sehr groBe Verbreitung im deutschspra-
chigen Bankenmarkt. Die Kontinuitat in
der Erhebungs- und Teilnehmerstruktur
bietet interessierten Lesern den groBen
Vorteil der guten Vergleichbarkeit der
Ergebnisse Gber einen sehr langen Zeit-
raum hinweg.

Banken blicken nach wie vor pessi-
mistisch in die Zukunft

Die umfassenden und tiefgreifenden
politischen, marktlichen und technolo-
gischen Veranderungen pragen noch
immer die Einschatzungen der Teilneh-
mer in Bezug auf die zuklnftige Ge-
schaftsentwicklung von Banken. Nach
wie vor rechnen mehr als die Halfte der
Entscheidungstrager mit sinkenden Er-
tragen in den traditionellen Geschafts-
feldern in den kommenden vier Jahren.

Trotz dieser Einschdtzungen ist die Be-
reitschaft fur tiefgreifende Veranderun-
gen, sowohl bei den Geschaftsmodellen
als auch den organisatorischen Struktu-
ren und Abldufen, noch immer sehr ge-
ring.

Wie in den Vorjahren sehen die Teilneh-
mer die groBten Herausforderungen in
den Folgen der Niedrigzinsphase, dem
Aufbau neuer Geschaftsmodelle im
Kontext der Digitalisierung, der weite-
ren Aufrechterhaltung eines hohen Si-
cherheitslevels, regulatorischen Aufla-
gen sowie der zunehmenden Verlage-
rung des Banking in Online- und mobile
Kanale.

Erwartungen hinsichtlich des zu erwartenden Geschaftserfolgs in 4 Jahren
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Welche Bedeutung messen Sie nachfolgenden Herausforderungen fiir das

Jahr 2016 bei? (TOP 3)

Politisch bedingt anhaltende Niedrigzinsphase

Geschaftsmodelle im Kontext der Digitalisierung

Gewahrleistung einer hohen Sicherheit

sehr hohe Bedeutung hohe Bedeutung

Diese Einschatzungen unterstreichen
die seit Jahren proklamierte Notwendig-
keit zur grundlegenden Transformation
der Banken. Sofern in naher Zukunft
keine grundlegenden Anderungen in
den wirtschaftlichen und politischen
Rahmenbedingungen stattfinden wer-
den, ist mit einer hohen Wahrscheinlich-
keit davon auszugehen, dass sich die Er-
tragsrickgange in vielen Bereichen des
Bankgeschafts weiter fortsetzen wer-
den. Fur die Entscheidungstrager be-
deutet dies, dass sie endlich neue Wege
beschreiten mussen, um zukinftig neue
Ertragsfelder flr ihr Institut erschlieBen
zu koénnen. Das Zeitfenster, welches
Banken zur Entwicklung und Umset-
zung neuer Geschaftsmodelle besitzen,
wird kontinuierlich kleiner.

Investitionen, nicht Kostensen-
kungsprogramme bringen Banken
wieder nach vorn!

Daher ist es notwendig, sich vom bisher
verfolgten Kostendiktat zu entfernen
und sich verstarkt Gedanken dartber zu
machen, welche Bereiche zukinftig ge-
eignet sind, um neue Ertragsfelder
durch entsprechende Investitionen er-
schlieBen zu kénnen.

m mittlere Bedeutung

62 28

58 34 i

48 36

m geringe Bedeutung m keine Bedeutung

Fast zwei Drittel der Banken sehen
Kostensenkungsprogramme als
Leuchtturmprojekt fiir 2016 an

In den Top 4 der geplanten Leuchtturm-
projekte fur das Jahr 2016 zielt lediglich
eines auf die direkte Kundenseite ab.
Drei von vier priorisierten Leuchtturm-
vorhaben dienen u.a. der Umsetzung
regulatorischer Auflagen, der Optimie-
rung organisatorischer Abldufe im Kon-
text von DigitalisierungsmaBnahmen so-
wie der Umsetzung von Kostensen-
kungsmaBnahmen. Weder von der Er-
schlieBung neuer Markte noch von In-
vestitionen in neue Losungen ist hier die
Rede. Wodurch lassen sich zuk(inftig Er-
trage neu generieren, um die bisherigen
Rickgange in den angestammten Ge-
schaftsbereichen kompensieren zu kon-
nen?
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Wettbewerberorientiert statt kun-
denorientiert: Kundenmanagement
immer noch ohne Einbeziehung der
Kunden

Die Intensivierung des Kundenmanage-
ments wird wie in den Vorjahren als ei-
nes der wichtigsten Themen von Seiten
der Banken angesehen. Dabei versu-
chen Banken nach wie vor, primar aus
dem Bestandskundenstamm mehr Ge-
schaft zu generieren. Es wird Banken
ohne neue Angebote mit erweitertem
Nutzen fur Kunden jedoch nicht gelin-
gen, das Potenzial aus dem Kunden-
stamm wirksam und dauerhaft zu erho-
hen.

Des Weiteren verdeutlichen die vorlie-
genden Ergebnisse, dass Banken im
deutschsprachigen Raum nach wie vor
auf den Wettbewerb und ihre Wettbe-
werber fokussiert sind. Die vielfach pro-
klamierte Kundenzentrierung findet so
gut wie nicht statt. Daher missen sich
die Institute die Frage gefallen lassen,
wie sie wirkliche Innovationen voran-
bringen mochten, wenn sie sich nicht
mit neuen Ideen von ihren Wettbewer-
bern absetzen. Eine stringente Kun-
denorientierung und Kundenzentrie-
rung wirde viele neue Impulse in die
Hauser bringen. Dieser neue Weg ware
die Option fir wirkliche Innovationen
und Wachstumsmaoglichkeiten.

Bankenbranche braucht neue Be-
geisterung fiir Innovationsprojekte!

In den seltenen Fallen, in dem Kunden
einbezogen werden, dominieren nach
wie vor klassische Methoden mit einer
unidirektionalen Kommunikation, wie
Kundenbefragungen und klassische
Kundenveranstaltungen. Diese punktu-
ellen Auseinandersetzungen mit Kun-
den mussen in Zukunft durch einen
kontinuierlichen Dialog und Austausch
ersetzt werden. Dies unterstltzt die
fortwahrende Weiterentwicklung der
Angebote sowie der organisatorischen
Strukturen und Ablaufe.

Dabei kdnnte die verstarkte Nutzung so-
zialer Medien die Kommunikation mit
dem Kunden sinnvoll und gezielt unter-
stlitzen. Jedoch zeigen die Ergebnisse
von 2016 noch immer, dass die digita-
len Kanale insgesamt und auch die sozi-
alen Medien im Besonderen hauptsach-
lich zur Informationsbereitstellung ge-
nutzt werden. Ein intensiver Austausch
und Dialog findet nur bei sehr wenigen
Studienteilnehmern statt.

Mit welcher Prioritdt werden die nachfolgenden strategischen
Leuchtturmprojekte ab 2016 angegangen? (TOP 3)

Umsetzung regulatorischer Auflagen

Digitalisierung betrieblicher und vertrieblicher Prozesse

Digitale Geschaftsmodelle

sehr hohe Prioritat hohe Prioritat

mittlere Prioritat

48 37 g

37 47

35 a1

m geringe Prioritat m keine Prioritat
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Nach vielen Jahren des intensiven Dia-
logs Gber Chancen und Nutzen einer ak-
tiven Kundenkommunikation ist es sehr
erstaunlich, wie wenig Banken sich in
den vergangenen Jahren hier angepasst
haben. Einem kritischen Dialog mit Kun-
den gehen noch immer zu viele Hauser
aus dem Weg. Dabei ware dies eine sehr
groBe Chance, echte und wirkungsvolle
Verbesserungspotenziale in den Institu-
ten zu identifizieren.

Riickzug aus der Flache halt weiter
an - Aufbau der digitalen Prasenz
wird weiter gestarkt

Der Trend zum weiteren Rickzug aus
der Flache wird auch in diesem Jahr be-
statigt. Die physische Flachenprasenz
wird weiter reduziert, die digitalen Ka-
nale werden weiter aufgebaut.

Zentrale MaBnahmen im Vertriebsma-
nagement zielen vorwiegend auf die
Steigerung der Effizienz durch weitere
KostensenkungsmaBnahmen und die
Standardisierung von Vertriebsprozes-
sen ab. In Folge dieser Entwicklungen
verlieren die Flacheninstitute noch wei-
ter an Differenzierungsmdglichkeiten
und gleichen sich immer mehr an Di-
rektbanken und andere Wettbewerber
an. Banken werden somit immer ahnli-
cher und austauschbarer.

Gleichzeitig betonen die Teilnehmer
auch in diesem Jahr, dass sie im Vertrieb
die Etablierung langfristiger und persén-
licher Kundenbeziehungen anstreben.
Die  Studienergebnisse legen den
Schluss nahe, dass diese Kundenbezie-
hung vorwiegend auf digitalem Wege
zustande kommen soll. Es bleibt offen,
wodurch sich die zukinftig verbleiben-
den Banken noch unterscheiden wollen
bzw. kénnen.

Zukiinftige Rolle der Filiale ist von
Banken noch immer nicht definiert

Die ewig bedeutende Frage zur Zukunft
der Filiale wird auch in diesem Jahr am-
bivalent bewertet. Einerseits wird die
Anzahl der Filialen weiter reduziert.
Auch in diesem Jahr geben zwei Drittel
der Teilnehmer an, Standorte in der Fla-
che schlieBen zu wollen. Die verbliebe-
nen Standorte sollen dagegen moderni-
siert werden und das dortige Angebot
malBgeblich erweitert werden.

Transformation der Banken starker
vorantreiben

Die Herausforderungen im Bereich der
Organisation und Geschaftsprozesse
zeigen, dass der Umbau der Institute
und der Abbau von Silo-Organisationen
noch starker vorangetrieben werden
muss, um zuklnftig wettbewerbsfahig
bleiben zu kénnen.

Neue Wege und Veranderungen wer-
den auch von Vorstanden und Fih-
rungskraften eingefordert. Die in die-
sem Jahr erstmals aufgeflhrten zuklnf-
tigen Anforderungen an Vorstande und
Flhrungskrafte zeigen, dass sowohl un-
ternehmerisches Denken als auch Ver-
anderungsbereitschaft als Top-Anforde-
rungen genannt werden. Ebenso richtet
sich die Forderung nach einer stetigen
Veranderungsbereitschaft auch — und
ebenso stark wie in den Vorjahren — an
die Mitarbeiter der Bank. Nicht nur die
Organisation muss flexibler werden,
auch Mitarbeiter und FUhrungskrafte
mussen sich an veranderte Rahmenbe-
dingungen anpassen. Entsprechende
Freirdume fir ein selbstbestimmtes Ar-
beiten und die Auseinandersetzung mit
neuen Themen sind damit eng verbun-
den.
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Welche Bedeutung messen Sie nachfolgenden Anforderungen an »Vorstéande und

Flihrungskrafte der Zukunft« bei? (TOP 5)

Unternehmerisches Denken

Veranderungsbereitschaft

Umsetzungsstarke

Fuhrungsstarke

Innovationsbereitschaft

sehr hohe Bedeutung  m hohe Bedeutung

Weitere organisationale Veranderungs-
absichten bestehen beispielsweise in der
Etablierung einer verstarkten Projektar-
beit Uber Bereichsgrenzen hinweg.
Mehr als die Halfte der Teilnehmer be-
werten diese Vernetzung als groBe Her-
ausforderung.

Begegnen wollen die teilnehmenden
Banken diesen Herausforderungen un-
ter anderem durch eine zunehmende
Automatisierung von Standardprozes-
sen, die mit einer Verringerung der
Komplexitat in den betreffenden Pro-
zessen einhergeht, sowie des weiteren
Ausbaus eines Qualitatsmanagements
in der Organisation.

Rolle des IT-Managements

Erganzend zu den organisatorischen
Gegebenheiten mussen entsprechende
Voraussetzungen in der IT-Infrastruktur
und den betreffenden Anwendungen
geschaffen werden. Der Einsatz innova-
tiver Informations- und Kommunikati-
onstechnologien ist grundlegender Be-
standteil zur Gestaltung des Bankings
und der Umsetzung zukunftsorientierter
Geschaftsmodelle.

m mittlere Bedeutung

:

50 38 1 1

.

m geringe Bedeutung  mkeine Bedeutung

Neben diesen entwicklungsbezogenen
Anforderungen bleiben die Herausfor-
derungen bei der Aufrechterhaltung ei-
nes sicheren und zuverlassigen Betriebs
der IT-Infrastrukturen und Anwendun-
gen das wichtigste Thema bei der bank-
bezogenen IT. Trotz kontinuierlich stei-
gender Anforderungen an die Sicherheit
muUssen IT-Bereiche diese Aufgaben mit
immer weniger Budget durchfihren.
Die ausschlieBliche Fokussierung auf
Kostensenkungen kénnte an dieser
Stelle genauso fatale Folgen haben wie
bereits oben in den Bereichen Kunden-
und Vertriebsmanagement aufgezeigt.

IT im Spannungsfeld zwischen
Sicherheit und Flexibilitat

Entscheidend wird in diesem Bereich
sein, dass Banken in der Lage sind, ihre
Kernanwendungen weiter sicher zu be-
treiben und gleichzeitig die Flexibilisie-
rung der Gesamtbank maBgeblich zu
unterstUtzen. Hierzu ist Legacy durch-
aus noch eine Zeit lang akzeptabel.
Wichtig ist das Management der
Schnittstellen, um in der Lage zu sein,
etwaige externe Losungen schnell, si-
cher und effizient in das Angebot der
Bank integrieren zu kénnen.
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Wichtige Handlungsbedarfe in diesem
Kontext bestehen nach wie vor in den
Bereichen Online- und Mobile Banking
sowie in der Umsetzung der Multikanal-
integration. Gleichzeitig wird die Her-
ausforderung deutlich, dass mit den re-
duzierten Mitteln bestehende Altsys-
teme auf moderne IT-Lésungen trans-
formiert werden sollen, um damit eine
maoglichst flexible IT-Unterstltzung in
den Geschaftsprozessen gewahrleisten
zu kdnnen.

Ausblick Bank 2021

Wie in jedem Jahr bildet der Ausblick
auf die Bank im Jahr 2021 einen wichti-
gen Bestandteil der Trendstudie. An die-
ser Stelle werden die Einschatzungen
der Studienteilnehmer hinsichtlich zu-
klnftig zu erwartender Veranderungen
im Bankenmarkt und des Bankings ins-
gesamt erfragt. Auch hier zeigt sich,
dass die Ergebnisse der Vorjahre wei-
testgehend fortgeschrieben werden.
Nach wie vor wird die Integration der
Vertriebskanale weiter als das dominie-
rende Thema in den Banken angesehen.
Ebenso wird davon ausgegangen, dass
regulatorische Auflagen Banken zur An-

passung ihres Angebotsportfolios be-
wegen werden und gleichzeitig einen
wichtigen Treiber flrr Innovationen dar-
stellen. Alles in allem wird von Seiten
der Entscheidungstrager die heute vor-
herrschende Situation und begonnene
Entwicklung linear fortgeschrieben.
Starkere Veranderungen im Vergleich
zum heutigen Status quo werden als e-
her unwahrscheinlich angesehen.

Fazit

Zusammenfassend zeigt sich, dass es
zunehmend wichtig wird, wirklich neue
Wege im Banking einzuschlagen. Die Er-
tragsrickgange in den traditionellen
Geschaftsbereichen werden in den
nachsten Jahren noch weiter zuneh-
men. Damit steigt der Druck, neue Er-
tragsquellen zu erschlieBen, um UGberle-
bensfahig zu bleiben. Denjenigen, die
neue Wege zuerst beschreiten, eréffnen
sich vielfaltige Mdglichkeiten. Demzu-
folge bleibt nur eines abschlieBend fest-
zustellen:

Die Innovationsreise jetzt beginnen,
viele neue Erfahrungen sammeln und
neue Wege gehen!
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2 Bibliografische Informationen

Bibliografische Informationen

Die Trendstudie »Bank & Zukunft 2016« wird unter folgendem Titel publiziert:
Bauer, W. (Hrsg.); Praeg, C.-P.; Schmidt, C.:

Trendstudie »Bank & Zukunft 2016
»Neue Wege gehen«

Stuttgart: Fraunhofer-Verlag 2016
ISBN 978-3-8396-1066-4

Interessenten kénnen die Studie zum Preis von 70,- € (zzgl. Versand) Uber den Online-
Shop des Fraunhofer IAO bestellen:

https://shop.iao.fraunhofer.de/publikationen

Die Studie wird voraussichtlich ab August 2016 erhaltlich sein.

2.1
Ansprechpartner und Kontakt:

Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO

Claus-Peter Praeg Carsten Schmidt

Projektleiter Stv. Projektleiter

Innovationsforum »Bank & Zukunft« Innovationsforum »Bank & Zukunft«
NobelstraBe 12 | 70569 Stuttgart NobelstraBe 12 | 70569 Stuttgart
claus-peter.praeg@iao.fraunhofer.de carsten.schmidt@iao.fraunhofer.de

Internet: www.bankundzukunft.de

Twitter: @bankundzukunft
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3 Antwort- und Kontaktbogen

Antwort- und Kontaktbogen

An: Absender

Fraunhofer IAO Firma: e

Claus-Peter Praeg .

Themenbeauftragter NaME:

Finanzdienstleister Funktion:

Nobelstr. 12 e,

70569 Stuttgart Anschrift: o
Tel. /Fax: oo Lo,
E-Mail: e,

Fax: +49 711 970-2299

E-Mail:
claus-peter.praeg@iao.fraunhofer.de

Innovationsforum »Bank & Zukunft«

[ ] Wwir bestellen die Trendstudie »Bank & Zukunft 2016« zum Preis von 70,- Euro zzgl. Versand.
Bitte die Liefer- und Rechnungsanschrift, sofern von obiger Adressangabe abweichend, hier eintragen:

[ ] Wir interessieren uns fiir die Aktivititen des Innovationsforums »Bank & Zukunft«.
Bitte informieren Sie uns kiinftig per E-Mail Gber aktuelle Studien und Veranstaltungen des Fraunhofer
IAO. (Dieses Einverstandnis kann jederzeit widerrufen werden).

E-Mail-Adresse:

[ ] Wir interessieren uns fir eine Mitgliedschaft im Innovationsforum »Bank & Zukunftx.
Bitte senden Sie uns die aktuelle Projektbeschreibung an die angegebene Adresse.

Fraunhofer IAO Trendstudie 12112
»Bank & Zukunft 2016« -
Management Summary




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


