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Der vertrauende Verbraucher: Zwischen Regulation und Information?

11. NRW-Workshop Verbraucherforschung

Der Typus des vertrauenden Verbrauchers ist das Thema des 11. NRW-Workshops Verbraucherforschung, den
das Kompetenzzentrum Verbraucherforschung NRW (KVF NRW) am 27. November 2017 veranstaltet. Im Mit-
telpunkt steht die Frage, welche politischen Manahmen und Angebote des Marktes diesen Verbraucherty-
pus bei Konsumentscheidungen unterstiitzen kénnen. Wie kénnen Regulation und Information dazu beitra-
gen, Verbraucherinnen und Verbraucher nicht in falschem Vertrauen zu wiegen, sondern ihre soziale Resili-
enz und Autonomie stdrken? Interessierte Referentinnen und Referenten kinnen bis zum 9. Oktober 2017
ihre Vorschlage einreichen.

1. Der ,,vertrauende Verbraucher* als Standard?

»Die meisten Verbraucher verhalten sich wie ,vertrauende Verbraucher'. Sie wollen und kdnnen sich fiir eine
Kansumentscheidung nicht zu viel Zeit nehmen,” betonte der Wissenschaftliche Beirat des damaligem
BMELY {(Micklitz et al. 2010) und schlug drei Typen von Yerbrauchern vor, um die Debatte {iber ein zeitgema-
es Leithild anzuregen (vgl. Qehler 2017). Wihrend der verletzliche Verbraucher® aufgrund seiner besonde-
ren Lebenslage als schutzbediirftig gilt und der ,,verantwortungsvolle Verbraucher” sozial-Skologische Kriteri-
en bei Konsumentscheidungen beriicksichtigt, bleibt der vertrauende Verbraucher (confident consumer)
recht unspezifisch. Trotzdem fand er Eingang in die verbraucherpolitische Diskussion, seine Beschreibung
wurde oftmals zitiert und paraphrasiert, in der Forschung jedoch nicht genauer gefasst. Es entsteht der Ein-
druck, dass es sich beim vertrauenden Verbraucher um eine weit verbreitete Verhaltensweise handelt {vgl.
Kenning und Wobker 2013), die zu einem neuen Standard wird. Vertrauende Verbraucher, das sind wir alle:
Man vertraut darauf, dass AGBs und Vertrdge in Ordnung sind. Man vertraut darauf, dass Lebensmittel den
gesetzlichen Anforderunger entsprechen und nicht die Gesundheit schadigen. Man vertraut darauf, dass die
Kennzeichnung von Bioartikeln korrekt erfolgt. Man vertraut darauf, dass Bankberater alle relevanten Infor-
mationen geben. Man vertraut darauf, dass die Abgaswerte des Autos stimmen.

2. Der ,,vertrauende Verbraucher® — ein Desiderat

Im Gegensatz zum verantwortungsvollen oder verletzlichen Verbraucher, gibt es hinsichtlich des vertrauen-
den Verbrauchers in der Forschung ein theoretisches und empirisches Desiderat, Dabei bieten Ansitze wie
beispielsweise die Neuere Wirtschaftssoziologie, Ankniipfungspunkte fiir die Weiterentwicklung dieses Ty-
pus: Wenn Markte soziale Erwartungsstrukturen sind, deren Stabilitdt durch mangelndes Vertrauen, Unge-
wissheit oder doppelte Kontingenz gefdhrdet ist, dann kann untersucht werden, wie politische, zivilgesell-
schaftliche oder wirtschaftliche Akteure die Erwartungen und das Vertrauen der Marktakteure beeinflussen
(vgl. Nessel 2015).

Verbraucherinformationen und politische Regulierungen haben ebenso Einfluss auf das Vertrauen der Ver-
braucherinnen und Verbraucher (vgl. Loer und Leipold 2017; Rick i. E.) wie neuere Formen der Bewertungen,
etwa durch trust-based systems oder Peer-Bewertungen (vgl. Geierhos, Schulze unc Bdumer 2015; Harper
2014).
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Im Mittelpunkt des Workshops steht die Frage, welche politischen Mainahmen und Angebote des Marktes
den vertrauenden Verbraucher bei Konsumentscheidungen unterstiitzen kdnnen. Wie kann durch Regulation
und gute Information die soziale Resilienz und Autonomie des vertrauenden Verbraucher gestérkt werden?

3. Fachgebiete und Themen

Wir laden Sie ein, Vorschldge einzureichen. Die ausgewdhlten Themen sollen in einem 20-mindtigen Vortrag
auf dem 11, NRW-Workshop Verbraucherforschung am Montag, den 27. November 2017 vorgestellt werden,
der sich an Forschende und Vertreterinnen und Vertreter aus Verbraucherpolitik und -arbeit richtet. Willkom-
men sind Beitrige aus allen fiir die Verbraucherforschung relevanten Fachrichtungen (bspw. Okonomie, Poli-
tikwissenschaft, Psychologie, Rechtswissenschaft, Sozialwissenschaft, Geschichtswissenschaft, Informatik,
Marketing, etc.), aber auch ‘nter- und transdisziplinére Projekte.

Die einreichenden Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler sollten ihren Dienst- oder Wohnsitz in Nord-
rhein-Westfalen hahen,

4. Deadline und Terminplanung

Bitte senden Sie ein aussagefdhiges Abstract (maximal 2.000 Zeichen inkl. Leerzeichen; Titel, Autorenna-
men, Kontaktdaten und Keywords zahlen nicht dazu) und eine Kurzbiografie bis zum 9. Oktober 2017 als
eine PDF-Datei an folgende E-Mail:

verbraucherforschung@verbraucherzentrale.nrw

Bis zum 16. Oktober 2017 erhalten Sie Nachricht (iber die Annahme lhres Vorschlags. In diesem Fall werden
wir Sie bitten, uns bis zum 22. November 2017 eine Prasentation (PowerPoint, Open/Libre Office Impress
oder PDF) zuzusenden. Bitte beachten Sie, dass die Vortrage dieses Workshops als Sammelband in unserer
Open-Access-Schriftenreihe ,,Beitrdge zur Verbraucherforschung® erscheinen sollen. Die Abgabe der Manu-
skripte soll bis zum 12. Februar 2018 erfolgen.
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6. Kontakt

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V.
Mintropstrafie 27, 40215 Diisseldorf, Telefon: +49 211 38 09-0

Kompetenzzentrum Verbraucherforschung NRW | KVF NRW
E-Mail: verbraucherforschung@verbraucherzentrale.nrw
Internet: www.verbraucherforschung-nrw.de

Twitter (@kvf_nrw): www.twitter.com/kvf_nrw

Das KVF NRW ist ein Kooperationsprojekt der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V.
mit dem Ministerium fir Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz
und dem Ministerium fiir Kultur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen.

Ministerium fur Unmwelt, Landwirtschaft, Ministerium flr
verhraucherzentrale Matur- und Verbraucherschutz Kultur und Wissenschaft
A/, ‘: { - des Landes Nordrhein-Westfalen des Landes Nordrhein-Westfalen
'Nﬁ)%&u,
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