Presseinformation

Rundum gut beraten: Die FH Brandenburg
verbessert ihre Verwaltung mit HIS

Die Fachhochschule Brandenburg ist in den letzten Jahren erfolgreich
gewachsen, sowohl bei den Studierendenzahlen als auch den
Forschungsmitteln. Diese Entwicklung fordert die zentrale Verwaltung der
Hochschule heraus. Um auch in Zukunft eine effiziente, serviceorientierte
Verwaltung bieten zu kdonnen, beauftragte die Hochschulleitung im Juni 2010 die
HIS Hochschul-Informations-System GmbH mit einer Analyse der
Standardprozesse und Ressourcenverteilung der Verwaltung. Nun liegt der
Abschlussbericht mit umfangreichen Handlungsempfehlungen vor.

Seit September 2010 hat der Arbeitsbereich Hochschulmanagement der

HIS GmbH an der Fachhochschule Brandenburg (FHB) Standardprozesse der
Verwaltung erfasst. Zusatzlich analysierten die Berater(innen) u. a. die
Zusammenarbeit an den Schnittstellen innerhalb der Verwaltung und zum
akademischen Bereich sowie die Nutzung der vorhandenen Verwaltungssoftware.

Vor kurzem (ibergab die HIS GmbH dem Prasidium der Fachhochschule ihren
abschlieRenden Bericht. Darin schlagt HIS MaRnahmen vor, mit denen sich
Verwaltungsprozesse vereinfachen lieRen, beispielsweise durch den Wegfall
unnotiger Arbeitsschritte, indem Akteurs- und Medienwechsel vermieden werden
und das Personal starker in jenen Bereichen eingesetzt wird, die bislang
unterausgestattet erscheinen.

Hat die Hochschule bei einzelnen Aufgaben vergleichsweise hohe Aufwande an
Personalressourcen? Sollte sie in manchen Bereichen noch mehr
Mitarbeiter(innen) einsetzen? Solche Fragen lassen sich nicht nur fiir die
Fachhochschule Brandenburg anhand von Referenzdaten anderer Hochschulen
und durch die Analyse typischer Verwaltungsabldufe, wie z. B. der
Studienbewerbung und -einschreibung oder der Beschaffung von
Forschungsgeraten, beantworten. HIS analysierte die Ressourcen der FHB und
verglich diese Daten mit anonymisierten Referenzdaten, die die HIS GmbH in den
letzten Jahren in Uber flinfzig dahnlichen Projekten an Hochschulen gewonnen hat.
Basierend auf dieser Erfahrung konnte HIS der Fachhochschule Aufschluss dartiber
geben, wo sie mit ihrer Personalausstattung im Vergleich zu anderen
Einrichtungen steht.
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Neben dem vergleichenden Blick auf Zahlen war die Hochschulleitung im Rahmen Seite 2 von 2
des Projekts besonders an der Sicht der Mitarbeiter(innen) und Kund(inn)en der
Hochschulverwaltung interessiert. Dahinter steht der Anspruch der FHB, ihre

Verwaltungsablaufe standig zu verbessern und die Serviceleistung der zentralen

Verwaltung gegeniiber den Partnern in der Hochschule zu erhéhen. Deshalb

befragte HIS Studierende, Lehrende und die Leitungen der Fachbereiche nach

ihrer Einschatzung zu den Starken und Schwéachen der aktuellen

Verwaltungsablaufe.

Die Ergebnisse der Untersuchung wurden mit dem Prasidium intensiv diskutiert,
und dariber hinaus mit einem parallel laufenden Projekt der
Organisationsentwicklung an der FHB verzahnt. Nach dem erfolgreichen Abschluss
der allgemeinen Analyse ist eine weitere Zusammenarbeit zwischen den beiden
Projektpartnern schon beschlossen: Als niachstes wird die HIS GmbH fir die FHB
eine Analyse der IT-Infrastruktur der gesamten Hochschule erstellen, die
Rahmendaten fir eine bessere Unterstiitzung von Lehre, Studium und Forschung
durch Informations- und Kommunikationsmedien erheben soll.

Nahere Informationen:
Johannes Moes, HIS GmbH
Tel.: 0511 1220-318
E-Mail: moes@his.de

Steffen Kissinger, Kanzler (m.d.W.d.G.b.), Fachhochschule Brandenburg
Tel.: 03381 355-150
E-Mail: kanzler@fh-brandenburg.de

Pressekontakt:

Theo Hafner, HIS GmbH
Tel.: 0511 1220-290
E-Mail: hafner@his.de

Astrid Richter, HIS GmbH
Tel.: 0511 1220-382
E-Mail: a.richter@his.de


mailto:a.richter@his.de


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 20
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.16667
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.16667
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [651.969 907.087]
>> setpagedevice


