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Von der Ausbildung oft positiv iiberrascht

Neue Organisationsmitglieder treten mit Erwartungen an ihr zukiinftiges Tatigkeitsfeld in Organisationen
ein. Diese konnen erfiillt, enttduscht oder iibertroffen werden. In einer Studie an 175 Auszubildenden
untersuchten Nathalie Galais und Prof. Dr. Klaus Moser am Lehrstuhl fiir Wirtschafts- und
Sozialpsychologie der Universitit Erlangen-Niirnberg die Auswirkungen des jeweiligen "Erfiillungsgrads"
von Erwartungen auf die Arbeitszufriedenheit und Fluktuationsneigung.

Insgesamt waren die Auszubildenden eher positiv denn negativ von ihrer Arbeitsstelle liberrascht. Besonders die
Erwartungen hinsichtlich der Zusammenarbeit mit Kollegen und Vorgesetzten wurden bei den meisten Auszubildenden
iibertroffen. Ahnliches gilt fiir die Arbeitstitigkeiten. Lediglich Zeitdruck, mangelnde Freizeit und der tigliche StreR
wurden negativer als erwartet empfunden. Enttduschungen wirkten sich am starksten auf die Arbeitszufriedenheit und
die Fluktuationsneigung aus: Je mehr Enttduschungen die Auszubildenden erlebt hatten, desto unzufriedener waren sie
mit ihrer Arbeitsstelle und desto eher spielten sie mit dem Gedanken, den Ausbildungsplatz zu wechseln.

Optimismus wirkt als "Puffer"

Positive Uberraschungen erhdhten die Arbeitszufriedenheit und erfiillte Erwartungen reduzierten zwar die
Fluktuationsneigung, hatten aber keinen Einflu® auf die Arbeitszufriedenheit. AuRerdem konnte gefunden werden, daf
optimistische Personen, auch wenn sie viele Enttduschungen erleben, nicht so schnell daran denken zu kiindigen wie
ihre pessimistischen Kollegen. Somit wirkt Optimismus als Puffer gegen Enttauschungen und kann Auszubildende davor
schiitzen, bei Enttauschungen am Arbeitsplatz das "Handtuch zu werfen".
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