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Standardisierung im Einkauf von Dienstleistungen

Im Rahmen des Projekts »Dienstleistungs-Standards fiir globale Markte« fiihrt Fraunhofer IAO am 22.
September 2000 eine Informationsveranstaltung durch, in der Anforderungen und
Standardisierungsbedarf seitens des Einkaufs erfasst werden sollen.

Im Friihjahr diesen Jahres hat Fraunhofer IAO in Kooperation mit dem Institut fiir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT der Universitat Stuttgart, dem DIN Deutschen Institut fiir Normunge. V., dem
Forschungsinstitut fiir Rationalisierung an der RWTH Aachen (FIR), der Gesellschaft fiir Softwaremanagement mbH und
der Kooperationsstelle DGB-Gewerkschaften/Hochschulen Hamburg die Initiative »Dienstleistungs-Standards fiir
globale Markte« gestartet. Ziel ist die nachhaltige Starkung der Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit deutscher
Dienstleistungsunternehmen auf zunehmend global ausgerichteten Markten. Zunachst konzentrieren sich die
Projektpartner auf die Themenkomplexe E-Commerce, Weiterbildung, Offentliche Dienstleistungen und
Infrastrukturdienstleistungen.

Fraunhofer IAO wird sich u. a. im Rahmen des Fokusthemas E-Commerce mit dem Einkauf von Dienstleistungen
beschiftigen. Da die Moglichkeiten von E-Sourcing und E-Commerce im Einkauf industrieller Produkte einen
tiefgreifenden Wandel ausgelost haben, werden im Einkauf von Dienstleistungen vergleichbare Potenziale gesehen.
Allerdings kdnnen Dienstleistungen bisher nicht in gleicher Weise standardisiert beschrieben werden wie dies bei
normierten Industriegiitern der Fall ist. Die Standardisierung von Dienstleistungsprodukten wird daher als essenzielle
Voraussetzung fiir elektronischen Handel mit Dienstleistungen betrachtet.

Um Anforderungen und Standardisierungsbedarf seitens des Einkaufs von Dienstleistungen zu erfassen und in
Zusammenarbeit mit interessierten Unternehmen Losungen zu erarbeiten, die E-Commerce-Ldsungen und
E-Procurement-Einsatz fiir Dienstleistungen ermoglichen, ladt Fraunhofer IAO Einkdufer interessierter Unternehmen
zur Informationsveranstaltung »Standardisierung im Einkauf von Dienstleistungen« am 22. September 2000

ins Institutszentrum Stuttgart ein.
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