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Psychische Erste Hilfe beim Uberbringen von Todesnachrichten

Das Uberbringen von Todesnachrichten ist fiir die Boten wie den Empfinger ein Moment groRter
Belastung. Fiir die Hinterbliebenen stellt eine solche Nachricht in der Regel eine besonders schwere
Situation in ihrem Leben dar. Wird sie unangemessen iiberbracht, kann dies zu einer zusitzlichen
Traumatisierung fiihren. In diesem Kontext hat Prof. Dr. Frank Lasogga von der Universitat Dortmund
Uberbringer und Empfanger von Todesnachrichten intensiv befragt und aus den Ergebnissen Leitlinien zur
Psychischen Ersten Hilfe beim Uberbringen von Todesnachrichten erstellt.

Das Ziel ist, den Beteiligten konkrete Hilfestellungen in ihrer jeweiligen Situation zu ermdglichen. Um empirisch
abgesicherte Erkenntnisse zu erhalten und angemessene bzw. unangemessene Verhaltensweisen aufzuzeigen, wurden
im Rahmen des Projekts "Psychische Erste Hilfe" mehr als 170 Uberbringer von Todesnachrichten befragt. Dabei
handelte es sich um verschiedene Themenbereiche. Die Fragen lauteten unter anderem "Wie reagieren die Empfanger?
Gibt es Unterschiede, wenn die Nachricht iiberraschend ist?", "Was sagen sie? Welche verbalen Verhaltensweisen sind
giinstig? Welche verbalen Verhaltensweisen sind ungiinstig?" und "Was sind typische Fehler von Uberbringern?".

Gleichzeitig wurden auch 47 Empfanger von Todesnachrichten interviewt. Hier lag der Schwerpunkt auf thematischen
Inhalten wie "Wer hat die Nachricht tiberbracht? Wie hat sich der Uberbringer verhalten?", "Was war ihre erste
Reaktion? Was war ihr erster Gedanke?" und "Was hat der Uberbringer gesagt? Was war daran gut? Was war nicht
gut?".

Die Ergebnisse zeigen, dass die Betroffenen sehr unterschiedlich reagieren. Das Spektrum reicht von Weinen, Entsetzen
und Fassungslosigkeit bis hin zur Hilflosigkeit und Verzweiflung.

Aber auch ungliubige, lethargische, apathische und sogar aggressive und wiitende Reaktionen wurden genannt. Das
diese so unterschiedlich ausfallen, ist nicht erstaunlich. Eine ganze Anzahl von Faktoren tragt dazu bei, beispielsweise
ist die Beziehung zu dem Toten unterschiedlich gewesen. Auch die Personlichkeit der Empfanger unterscheidet sich
stark. So werden auch in dieser Situation gewohnte Verhaltensweisen beibehalten: Eine Person, die sich immer stark
kontrolliert, wird selbst unter diesen Bedingungen eher dazu neigen, sich kontrolliert zu verhalten.

Bedeutsam ist auch, ob der Tod uiberraschend eingetreten ist wie beispielsweise nach einem Verkehrsunfall oder nach
langerer schwerer Krankheit. Davon unabhangig sollte sich der Uberbringer grundsatzlich bewusst sein, dass sich die
Betroffenen in einem Ausnahmezustand befinden und einfiihlsam und behutsam vorgehen.

Bei den Untersuchungen zeigte sich, dass das groRte Problem beim Uberbringen von Todesnachrichten die Zeit ist. Eile
und Hektik, die aufgrund von Zeitdruck zustande kommen, sind bei einem derartig gravierenden Ereignis vollig
unangemessen. So sollte mindestens eine halbe Stunde und ein Zeitpuffer von zwei bis drei Stunden eingeplant werden.

Zusatzlich zu den Ergebnissen der Interviews wurden Fachliteratur und Hinweise von Organisationen hinzugezogen, um
fundierte allgemeingiiltige Leitlinien zur "Psychischen Ersten Hilfe" beim Uberbringen von Todesnachrichten erstellen
zu konnen. Die Kenntnis dieser Regeln kann den Betroffenen dabei helfen, mit dieser schwierigen Krisensituation
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Weitere Informationen:
Prof. Dr. Frank Lasogga, Tel. 0231-755-2834
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