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Offentlichkeit interessiert sich immer stirker fiir Personalthemen

Die Zusammenarbeit von Personal- und Kommunikationsabteilung wird fiir Unternehmen kiinftig noch
wichtiger - auch durch Web 2.0

Mainz/Kéln, den 8.3.2010 - In den Unternehmen wird sich die Kommunikation von Personalthemen zunehmend zu einer
eigenen Kommunikationssparte entwickeln. Deren Verantwortliche werden dann direkt an den Personalvorstand
berichten. Eine Entwicklung, die bei der Halfte der Kommunikations-Chefs groRer Unternehmen auf grundsitzliche
Akzeptanz stolt, weil liber Personalthemen wie Entlassungen, Wechsel von Fiihrungskraften oder Folgen von Fusionen
immer hdufiger in der Mediendffentlichkeit diskutiert wird. Das ist das Ergebnis einer Exklusivbefragung von Prof. Dr.
Lothar Rolke (FH Mainz - University of Applied Sciences) und der Schuhmann Personalberatung in Kéln bei iiber 100
Kommunikations-Chefs in Deutschland. Neben dem verstirkten Interesse an Personalthemen werden auch die Social
Media wie Blogs und Twitter Personal- und Kommunikationsabteilungen zwingen, enger zusammen zu arbeiten. Davon
ist iber die Halfte der befragten Kommunikations-Chefs iiberzeugt.

Die derzeitige Zusammenarbeit mit den Personalabteilungen wird von den Unternehmenssprechern als gut bezeichnet.
Allerdings zeigen sich im Einzelfall erhebliche Unterschiede: Wahrend sich etwa beim Thema "Entlassungen/
Freisetzungen" knapp 60 Prozent der Befragten zufrieden duRern, sind iiber 40 Prozent mit der Leistung der Personaler
nur halb zufrieden oder sogar unzufrieden. Dabei gilt: Je groker das Unternehmen, desto zufriedenstellender ist meist
die Zusammenarbeit von Kommunikations- und Personal-Chefs, wobei in Ausnahmefillen auch eine sehr starke
Unzufriedenheit geduRert wurde.

Nach Einschatzung von Rolke und Schuhmann kann der Austausch zwischen beiden Abteilungen insgesamt als sehr
solide und tragfahig bezeichnet werden: Immerhin treffen sich 8o Prozent der Kommunikations-Chefs mindestens
einmal die Woche mit ihren Kollegen aus der Personalabteilung. Allerdings konzentriert sich die Zusammenarbeit sehr
haufig auf rein operative Themen wie die Planung der Inhalte bei der Mitarbeiter-Zeitung, die
Fiihrungskrafte-Information oder die Nutzung des Intranets. Nur in der Halfte der Falle beraten die
Kommunikations-Abteilungen ihr Kollegen regelmalig in Fragen der Veroffentlichungspolitik und der Planung von
Kommunikationskampagnen. "Da Unternehmen als Arbeitgeber immer stirker in den Fokus der Offentlichkeit geraten,
sind sie heute viel stiarker gefordert, personalpolitische Neuigkeiten professionell zu kommunizieren", erklart der
Mainzer Professor. Denn die Offentlichkeit wolle gerade in turbulenten Zeiten wissen, wie die Unternehmen mit ihren
Mitarbeitern umgingen.

Nahezu zwei Drittel der Kommunikations-Chefs sehen bei entscheidenden Themen wie beispielsweise
Fiihrungskraftekommunikation oder dem Arbeitgeber-Image ihre Kollegen von der Personalabteilung als
Thementreiber. Doch gerade hier sei die Unternehmenskommunikation gefordert, weil es um den Auftritt und die Marke
des Unternehmens gehe, so Ulrich Schuhmann, der auf PR und HR spezialisierte Personalberater, der aus vielen
Gesprachen um den Wettbewerb beider Abteilungen in der Praxis weift. Dabei legt er den Personalern nahe, ihren
medialen Auftritt zu verbessern. Denn sie miissten ihre Themen immer hdufiger auch 6ffentlich vertreten kénnen.
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