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Kardiologische Klinik nach ISO 9001 zertifiziert

Jena (23.08.01) Als eine der ersten Kliniken ihrer Art in Deutschland hat sich die Jenaer Universitats-Klinik
fiir Kardiologie, Angiologie und Internistische Intensiv-Medizin (KIM III) nach der strengen
internationalen Priifnorm DIN EN ISO g9001:2000 zertifizieren lassen. Das bedeutet, dass alle
Arbeitsvorginge in der Klinik - vom minimalinvasiven Herzeingriff bis zur Essensausteilung - detailliert in
einzelne Teilschritte untergliedert und in einem Qualitdtshandbuch festgelegt worden sind.

"Daraus resultiert eine hundertprozentige Transparenz bei der Patientenbehandlung", erlautert Prof. Dr. Hans-Reiner
Figulla als Direktor der Klinik. "Mogliche Fehlerquellen im komplizierten Kliniksalltag konnen gezielt ausgeschaltet
werden, alle Vorginge werden genau dokumentiert, und jeder Patient kann sicher sein, dass er nach den hochsten
Qualitdtsstandards behandelt wird." Zugleich werde die Effizienz und somit auch die Wirtschaftlichkeit der Klinik
gesteigert.

"Beim Qualititsmanagement kommt es entscheidend darauf an, dass alle Mitarbeiter persénliche Verantwortung
tibernehmen", ergdnzt Oberdrztin Dr. Gudrun Dannberg. "Denn im Getriebe aus unterschiedlichen Funktionsbereichen
miissen die Zahnrader genau ineinander greifen." Die Idee der ISO-Zertifizierung stammt urspriinglich aus der
Industrie. Inzwischen wird dieses Prinzip immer haufiger auf den Dienstleistungssektor iibertragen und findet seit
wenigen Jahren auch im Krankenhausbereich Anwendung.

"Einen defekten Mikrochip mag man sich in der Elektroindustrie ja vielleicht gerade noch leisten konnen", meint
Pflegedienstleiterin Maria Lasch, "ein vermeidbarer Fehler bei einer Herzkatheter-Behandlung aber wire
unverzeihlich." Mit der ISO-Zertifizierung setzt der Chefarzt auf ein liickenloses Qualititsmanagement, das in einem
dynamischen Prozess stindig an neue Anforderungen angepasst wird.

So wuchsen die Patientenzahlen in den vergangenen vier Jahren, seit Figulla die Klinik iibernommen hat, rapide an.
Wourden im ersten Halbjahr 1997 noch 1.195 Patienten stationdr behandelt, so waren es im Vergleichszeitraum diesen
Jahres genau 2.232. AuRerdem kommen weitere rund 3.500 Patienten jahrlich zur ambulanten Versorgung. Die Zahl der
Mitarbeiter - derzeit 134, davon 35 Arzte - hat sich allerdings nicht in gleicher Weise erhoht, vielmehr wurde die Effizienz
gesteigert: Die Liegezeiten fiir stationdre Patienten betragen nur noch durchschnittlich sieben Tage, die
Bettenauslastung liegt bei beachtlichen 89 Prozent. Das spricht fiir ein ausgekliigeltes Management.

"Der Bedarf an herzmedizinischer Versorgung ist in Thiiringen immer noch nicht vollends gedeckt", beklagt Figulla
dennoch. "Wir haben seit der Wende zwar erheblich aufgeholt, aber das Niveau der westdeutschen Bundeslander langst
noch nicht erreicht." Schliellich liegen Herz-Kreislauf-Erkrankungen mit Abstand an der Spitze in der bundesweiten
Todesartenstatistik.

Hans-Reiner Figulla und sein Team versuchen, der Thiiringer Misere mit moderner, leistungsfahiger Medizin
gegenzusteuern. So hatte der Freistaat zum Beispiel in der Statistik der Herzkatheter-Untersuchungen - bezogen auf die
Einwohnerzahl ehedem die "rote Laterne", heute belegt man immerhin nur noch den vorletzten Platz.
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Rund 3.000 solcher Untersuchungen finden pro Jahr allein in der Jenaer Kardiologie statt, in fast jedem dritten Fall
werden Engstellen der Herzkranzgefalle gleich mit einem Mini-Ballon aufgeweitet. Figulla: "Das ist derzeit eine der
sichersten Methoden, um einem drohenden Herzinfarkt vorzubeugen. Zugleich wird die Leistungsfihigkeit und damit
die Lebensqualitat des Patienten erheblich verbessert. Das merkt man schon beim Treppensteigen."

AuRerdem fiihren die Arzte minimalinvasive Eingriffe durch, die vorher in Thiiringen gar nicht méglich waren: etwa den
Verschluss von Lochern in der Herzscheidewand, die Aufdehnung von verengten Herzklappen oder Hochrisikoeingriffe
unter Einsatz einer Herz-Lungen-Maschine. Damit neben der klinischen Patientenversorgung die Forschung nicht zu
kurz kommt, hat Figulla seine Mitarbeiter in sechs Wissenschaftler-Teams organisiert, die Ursachen und Therapie z. B.
von Herzinsuffizienz, Gefalkrankheiten oder elektrischen Reizleiterstorungen des Herzens untersuchen.

"Wir miissen uns dariiber im klaren sein, dass die moderne Medizin nicht nur unsere Lebensqualitit verbessert und
verlingert, sondern auch mehr Geld kostet", gesteht Prof. Figulla ein. Dabei sei das deutsche Gesundheitssystem im
europdischen Vergleich - gemessen an der Effizienz - insgesamt das teuerste. Die Zukunft liegt deshalb eindeutig in
einer Steigerung von Transparenz und Wirtschaftlichkeit bei gleichzeitigem, konsequentem Qualititsmanagement. Mit
der ISO-Zertifizierung ist die Jenaer Uni-Klinik in dieser Hinsicht Vorreiter.
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