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Studie zur Produktion am Standort Deutschland

Unternehmen kommt Liefertermintreue teuer zu stehen

Vier Monate haben Wissenschaftler des FIR an der RWTH Aachen mit dem Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau (VDMA) und dem Werkzeugmaschinenlabor (WZL) der RWTH Aachen in Deutschland produzierende
Unternehmen zu ihren Erfolgsfaktoren befragt. Die Ergebnisse werden jetzt verdffentlicht.

Das Ziel der Studie bestand darin, den aktuellen Stand der Produktion am Standort Deutschland im Hinblick auf
organisatorische und IT-relevante Themen zu ermitteln.

Die Befragung fokussierte dabei die Themen ,,Wandlungsfahigkeit von Produktionssystemen® und ,,echtzeitfahige
Informationssysteme®. 148 Firmen haben an der Onlineumfrage teilgenommen. Der GroRteil der Befragten stammt aus
dem Maschinen- und Anlagenbau.

Der FIR-Wissenschaftler Stefan Kompa erklart: ,,Die steigende Komplexitat der Planungs- und Steuerungsprozesse
bedeutet fiir die Organisation und ihre Informationssysteme einen erheblichen Koordinationsaufwand, der sich haufig
nachteilig auf die Einhaltung des Liefertermins auswirkt*.

Unter anderem verdeutlichen die Ergebnisse der Studie, dass Unternehmen fiir ihre Liefertermintreue einen hohen Preis
zahlen. Beispielsweise gaben 70 Prozent der Befragten an, dass sie auf einen drohenden Lieferverzug mit
Zusatzschichten und Uberstunden reagieren.

Zudem werden Planungsaufgaben und Entscheidungen von Unternehmen haufig auf Basis von Annahmen und
Mittelwerten getroffen. Im Gegensatz dazu verlangen Kunden hinsichtlich ihres Auftragsstatus Transparenz in Echtzeit.

25 Prozent der befragten Unternehmen sahen eine regelmaRige Ermittlung und Weiterleitung des
Bestellauftragsfortschritts durch die Lieferanten an deren Kunden als geeignete Malknahme, um die Folgen einer
unprazisen Lieferterminermittlung abzudampfen.

70 Prozent gaben zudem an, dass die zukiinftige Logik zur Planung und Steuerung der Produktion eher auf einem
dezentralen Ansatz basieren und die Verarbeitung von Echtzeitdaten ermdglichen sollte. Somit kann eine Verbesserung
der Planungsqualitdt und der darauf aufbauenden Lieferterminzusage zum Kunden erreicht werden.

In diesem Zusammenhang verdeutlichen die Studienergebnisse, dass automatisierte Antworten sowohl die
Riickmeldegeschwindigkeit als auch die
Datenqualitidt erhchen.
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Um ihre Kapazitaten wihrend der Produktion dynamisch zu planen, greifen Unternehmen derzeit haufig auf flexible
Arbeitszeitmodelle zuriick, die jedoch bei hoherem Kapazititsbedarf schnell ihre Wirkung verlieren. Ist das
Unternehmen nicht in der Lage, das beauftragte Auftragsvolumen zu fertigen, werden haufig Auftrdge fremdvergeben.
Somit ist oftmals mit Qualititsmangeln sowie einem hohen Koordinationsaufwand mit dem Lieferanten zu rechnen.

,Die Studie verdeutlicht, dass Unternehmen mit einer hohen Liefertermintreue in der Regel in der Lage sind, ihre
Fertigungskapazititen bei kurzfristigen Auftragseingdangen tage- oder gar schichtweise anzupassen® erklart Christoph
Meier, wissenschaftlicher Mitarbeiter des FIR und Mitverantwortlicher fiir die Studie.

Den Umfrageergebnissen nach konnen Unternehmen, die ihre iiberbetriebliche Auftragsabwicklung groRtenteils mittels
elektronischen Datenaustauschs unterstiitzen, eine hohere Liefertermintreue realisieren.

Komplexe EDI(Electronic-Data-Interchange)-Austauschformate kommen dabei vorrangig in GroRunternehmen
zum Einsatz. Fiir die Anwendung in kleinen und mittelstandischen Unternehmen miissen EDI-Formate schlank, schnell
und kostengiinstig zur Verfiigung stehen.

Die Studie ist Teil des durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) geforderten
Forschungsvorhabens ,,WInD“ (Férderkennzeichen: 02PR2160), bei dem unter Federfiihrung des FIR die Entwicklung
wandlungsfahiger Produktionssysteme vorangetrieben wird.

Sie kann ab dem 1. Oktober 2011 iiber die Abteilung Kommunikationsmanagement des FIR an der RWTH Aachen fiir 150
Euro erworben werden. Die ISBN-Nummer der Studie lautet: 978-3-943024-06-7

Weitere Informationen zum Projekt sind online abrufbar unter: www.win-d.de

Sehr geehrte Redaktion,
fiir Riickfragen stehen Ihnen die folgenden Ansprechpartner gerne zur Verfiigung.
Wir wiirden uns sehr iiber die Verdffentlichung der Pressemitteilung und ein Belegexemplar freuen.

Ansprechpartner FIR:

FIR e.V.an der RWTH Aachen
Pontdriesch 14/16

52062 Aachen

Dipl. Wirtsch.-Ing. Christoph Meier

Bereich Produktionsmanagement

Tel.: +49 241 47705 423

E-Mail: Christoph.Meier@fir.rwth-aachen.de

Dipl.-Wirt.-Ing. (FH) Stefan Kompa, MSc (Univ.)
Bereich Produktionsmanagement

Tel.: +49 241 47705 426

E-Mail: Stefan.Kompa@fir.rwth-aachen.de

Presse- und Offentlichkeitsarbeit FIR:
Caroline Kronenwerth, BSc

Bereich Kommunikationsmanagement
Tel.: +49 241 47705 152
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Fax: +49 24147705199
E-Mail: Caroline.Kronenwerth@fir.rwth-aachen.de

Internet: www.fir.rwth-aachen.de

Profil FIR:

Das FIR ist ein selbstdndiger Forschungsdienstleister an der RWTH Aachen mit mehr als s5-jahriger Erfahrung in der
Entwicklung und Anwendung von Methoden zur Steigerung von Wachstum und Beschiftigung. Das FIR ist Mitglied der
Arbeitsgemeinschaft industrieller Forschungsvereinigungen (AiF) und zahlt rund 150 Mitgliedsunternehmen und
Verbande mit mehr als 50 ooo angeschlossenen Unternehmen. In den drei Forschungsbereichen
Dienstleistungsmanagement, Informationsmanagement und Produktionsmanagement gestalten in einer
Netzorganisation rund 130 wissenschaftliche Mitarbeiter und studentische Hilfskrifte die Betriebsorganisation im
Unternehmen der Zukunft.
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