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Vergleichen, Bewerten, Diskutieren, voneinander und miteinander Lernen

Benchmarking gewinnt als Instrument zur Unterstiitzung der Qualitits- und Organisationsentwicklung
auch in Hochschulen zunehmend an Bedeutung. Europaweit sind im Wissenschaftsbereich zahlreiche
Benchmarking-Initiativen gestartet, die im Grundsatz alle dem gleichen Prinzip unterliegen: Aus dem
»Vergleich von Daten, Prozessen und Strategien* und iiber den ,,gegenseitigen Erfahrungsaustausch und
die gemeinsame Diskussion* gelangt man zu einem ,,Von- und miteinander Lernen®.

Doch wie gestaltet sich dieser Benchmarking-Prozess konkret? Wie kann die grundsatzliche Vorgehensweise an die
individuellen Zielsetzungen, Fragestellungen und Rahmenbedingungen der Benchmarking-Teilnehmer angepasst
werden? Und welche Herausforderungen und weiteren Faktoren gilt es, bei einem Benchmarking tiber nationale
Grenzen und Kulturen hinweg zu beriicksichtigen?

Zu ihrer ersten internationalen Benchmarking-Conference am 13. und 14. September 2012 in Hannover hat die HIS
Hochschul-Informations-System GmbH Referentinnen und Referenten eingeladen, die diese Themen aus verschiedenen
Blickwinkeln beleuchten und eigene Erfahrungen widerspiegeln. Ziel ist es, ein Forum fiir den internationalen
Erfahrungsaustausch zu bieten und gleichzeitig ganz praktische Hinweise zu vermitteln, wie ein Benchmarking-Projekt
erfolgreich geplant und durchgefiihrt werden kann. Dabei verweist HIS sowohl auf seine mehr als zehnjahrigen
Erfahrungen mit eigenen Benchmarking-Projekten in Hochschulen und Forschungseinrichtungen als auch auf
Expertinnen und Experten, die speziell im internationalen Umfeld Benchmarking-Projekte entweder selbst durchgefiihrt
haben oder an diesen beteiligt waren bzw. diese analysiert haben.

Durch die beiden einfiihrenden Vortrige von Dr. Tim Jikel (Forschungsinstitut fiir Offentliche Verwaltung, Speyer) und
Lene Mejer (Europaische Kommission, Briissel) wird der gesellschaftliche und politische Rahmen ausgeleuchtet, dem
das Handeln von Hochschulen und Forschungseinrichtungen zugrunde liegt. So berichtet Dr. Jakel iiber
Benchmarking-Projekte in 6ffentlichen Verwaltungen verschiedener europdischer Lander, die den Einfluss der
unterschiedlichen nationalen Kulturen auf Vorgehensweise und Umgang der Benchmarking-Partner miteinander und
gegeniiber den iibergeordneten Behérden und der Offentlichkeit deutlich machen. Lene Mejer stellt die zunehmende
Bedeutung der Benchmarking-Methode fiir den Europaischen Hochschulraum aus Sicht der Europaischen Kommission
dar, wobei die Fortentwicklung von Benchmarks auch im Strategischen Rahmen fiir die europdische Zusammenarbeit
auf dem Gebiet der allgemeinen und beruflichen Bildung bis 2020 (,,Education and Training” ET 2020) ein wichtiger
Bestandteil ist.

Praktische Beispiele liefern im Anschluss Holger Hansel mit einem Vortrag zu den Benchmarking-Erfahrungen des Kings
College London in GroRbritannien, Dr. Lottelis Moser von der Universitat Wien mit Beispielen aus einem
deutsch-dsterreichischen Benchmarking-Projekt und Dr. Christiane Gaehtgens, die aus verschiedenen von ihr
moderierten und begleiteten internationalen Benchmarking-Projekten iiber dort aufgetretene praktische Probleme und
deren Losungen berichten wird.
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Am zweiten Konferenztag werden HIS-Expertinnen und -Experten aus drei verschiedenen Benchmarking-Projekten
berichten, die sie begleitet und moderiert haben - und daran aufzeigen, wie das grundsatzliche Vorgehen im
Benchmarking in Abhidngigkeit von Zielrichtung und Rahmenbedingungen angepasst und weiterentwickelt werden
kann. HIS wird dabei ein kennzahlengestiitztes und prozessorientiertes Benchmarkingverfahren aus den
Hochschulverwaltungen der Universitdten im Nordverbund, ein strategisches Benchmarking Projekt mit Kanzlerinnen
und Kanzlern von Musikhochschulen sowie ein strategisches Benchmarking Projekt mit Leitungen von International
Offices vorstellen. Aus jedem Projekt wird ein(e) Vertreter(in) der teilnehmenden Hochschulen anwesend sein und aus
eigener Perspektive iiber Ziele, Erfahrungen bei der Durchfiihrung und Umgang mit den Ergebnissen der
Benchmarking-Projekte berichten.

Die Veranstaltung richtet sich an die Fiihrungsebene aus Hochschulen und wissenschaftlichen Einrichtungen sowie an
Mitarbeitende dieser Einrichtungen, die sich mit Aspekten der Hochschulentwicklung sowie mit strategischen
Prozessen befassen. Die Konferenz bietet die Moglichkeit, die Benchmarking-Methode in der Anwendung
kennenzulernen und zu erfahren, wie ein zweckmaRiger Einsatz im Hochschul- und Wissenschaftsbereich zu gestalten
ist. Dariiber hinaus erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die ein Benchmarking-Projekt planen oder begleiten
wollen, konkrete Anregungen und Hinweise fiir eine erfolgreiche Durchfiihrung.

Hinweis: Die Vortrage und Diskussionen werden komplett englischsprachig gehalten und gefiihrt. Dies ermdglicht
einem breiten internationalen Publikum die Teilnahme und sorgt wiederum dafiir, im Rahmen von Diskussionen die
Erfahrungen des Einsatzes der Benchmarking-Methode auch in anderen Landern kennenzulernen, sich dariiber zu
informieren und auszutauschen.

Anmeldungen sind online bis zum 10.08.2012 iiber den Link https://hisbus.his.de/uc/benchmarking maglich. In den
249,90 Euro Tagungsgebiihr (inkl. USt.) sind Verpflegung wihrend der Konferenz und Veranstaltungsunterlagen
enthalten. Fiir die Teilnahme am Conference-Dinner werden zusitzlich so,00 Euro erhoben.

URL for press release: http://www.his.de/veranstaltung/seminare_einzeln?nr=818 - Further information about the HIS
Conference Benchmarking in Higher Education
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International Benchmarking Conference am 13. und 14. September 2012 in Hannover
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