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Studie zum ,,Pflege-TUV*: Pflegenoten sorgen nicht fiir bessere Qualitit in
stationaren Einrichtungen

Hamburg/Alzey, 21. Mdrz 2013 — Der Fachbereich Gesundheit und Pflege an der HFH Hamburger Fern-Hochschule und
der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK) Rheinland-Pfalz legen die Ergebnisse des zweiten Teils der
Begleitforschung zur Umsetzung der Pflege-Transparenzvereinbarung im stationaren Bereich (PTVS) vor.

Schwerpunkte dieses Teils der Untersuchung waren die Bedeutung der Qualitédtspriifungen fiir die Einrichtungen und die
daraus resultierenden Anreize bzw. Verhaltensidnderungen auf Anwenderseite. Die Wissenschaftler der HFH fanden
heraus, dass sich die Priifnoten in den Einrichtungen in Rheinland-Pfalz zwar im Durchschnitt verbessert haben. Einen
Hinweis auf hohere Pflegequalitat liefere diese Erkenntnis jedoch noch nicht. Einfluss auf die besseren Noten habe
ferner ein routinierterer Umgang mit der fiir die Bewertung notwendigen Dokumentation seitens der Einrichtungen und
der Priifer. ,,Mit den derzeitigen Transparenzkriterien kann offensichtlich weniger die pflegerische Ergebnisqualitit
beurteilt werden als vielmehr die Anpassungsfahigkeit der Einrichtungen an ein bestehendes Priifverfahren®, sagt
Professor Dr. Johannes Mdoller, Dekan des Fachbereichs Gesundheit und Pflege an der HFH. ,,Zudem werden scheinbar
unglinstige Anreize gesetzt — und zwar fiir eine Umlenkung von Ressourcen von der direkten Pflege hin zu
Dokumentationsaufgaben.”

Der exemplarische Vergleich zwischen veréffentlichten Transparenzberichten und ausfiihrlichen
Qualitatspriifberichten, die nur den Pflegekassen und Pflegeheimen zuginglich sind, erbrachte unterschiedliche
Eindriicke der gepriiften Heime. ,,Dies deutet darauf hin, dass das mit der PTVS verfolgte Ziel der Vergleichbarkeit von
Einrichtungen nur begrenzt erfiillt werden kann, da Art und Ausmal der in den Einrichtungen festgestellten und
entsprechend bewerteten Mangel anhand eines Transparenzberichts nur schwerlich beurteilt werden kénnen®,
bewertet Heidi Panhorst, wissenschaftliche Mitarbeiterin des Fachbereichs und Mitverfasserin der Studie, die
Ergebnisse.

Dr. Dr. Gundo Zieres, Geschaftsfiihrer des MDK Rheinland-Pfalz, sieht die grundsatzliche Kritik an den
Pflege-Transparenzvereinbarungen durch diese Ergebnisse bestitigt: ,,Diese Studie zeigt, dass die gegenwartigen
Pflege-Transparenzvereinbarungen einer tatsachlichen Qualitatsverbesserung im pflegerischen Handeln der
Pflegeheime sogar eher entgegen stehen kdnnen und falsche Anreize gesetzt werden. Hier sind dringend grundlegende
Verbesserungen vonndten.”

Der MDK Rheinland-Pfalz fiihrt seit Mitte des Jahres 2009 Qualitatspriifungen in allen Pflegeheimen in Rheinland-Pfalz
auf der Basis der Ende 2008 beschlossenen PTVS und der entsprechenden im Juli 2009 verabschiedeten
Qualitatsprifungsrichtlinien (QPR) durch.

Seit Ende 2010 war die Durchfiihrung der Qualititspriifungen in stationdren Pflegeeinrichtungen durch den MDK
Rheinland-Pfalz Gegenstand einer Begleitforschung durch den Fachbereich Gesundheit und Pflege der Hamburger

Page



] idw - Informationsdienst Wissenschaft
I w Nachrichten, Termine, Experten

Fern-Hochschule. In einem Zwischenbericht 2011 hatte der Fachbereich Stellung zu grundsatzlichen Fragen des
Verfahrens und der Umsetzungsqualitdt des MDK Rheinland-Pfalz genommen. Dabei hatten die Forscher bereits
erhebliche dem Verfahren selbst innewohnende Interpretationsspielrdume analysiert. Dr. Ursula Weibler-Villalobos,
Leitende Arztin des MDK Rheinland-Pfalz, stellte angesichts dessen fest: ,Wichtig fiir den MDK Rheinland-Pfalz ist
dennoch die Bestatigung durch die Wissenschaftler, dass bei allen in dem Verfahren selbst liegenden methodischen
Problemen unsere Gutachter das Verfahren professionell und reflektiert umsetzen und qualifiziert auf ihre Tatigkeit
vorbereitet sind.”

Zwischen- und Abschlussbericht konnen unter www.mdk-rlp.de sowie www.hamburger-fh.de kostenlos
heruntergeladen werden.

Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK) Rheinland-Pfalz wirkt als eigenstandige Einrichtung an der
Seite der Gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherungen an der Gestaltung des Gesundheitswesens mit.
Aufgabenschwerpunkte sind die Begutachtung im Einzelfall und die Beratung in Grundsatzfragen wie auch der
Qualitatssicherung in Pflegeeinrichtungen. Der MDK Rheinland-Pfalz hat seinen Sitz in Alzey.

Mit rund 10.000 Studierenden ist die HFH Hamburger Fern-Hochschule eine der groRten privaten Hochschulen
Deutschlands. Sie verfolgt das bildungspolitische Ziel, Berufstatigen und Auszubildenden den Weg zu einem
akademischen Abschluss zu erdffnen. An iiber 40 regionalen Studienzentren bietet die staatlich anerkannte und
gemeinniitzige Hochschule ihren Studierenden eine wohnortnahe Betreuung. Angeboten werden zahlreiche Bachelor-
und Masterstudienginge in den Bereichen Gesundheit und Pflege, Technik sowie Wirtschaft.
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