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Gewalt gegen Rettungskrafte: Forscher pladieren fiir mehr Pravention

Kriminologen der Ruhr-Universitit Bochum (RUB) haben 2017 Rettungskrafte in NRW zu ihren
Gewalterfahrungen befragt. Der Abschlussbericht zu der Studie wurde am 26. Januar 2018 vorgestellt. Der
Studie zufolge wurden 92 Prozent der Rettungskrifte wie Notarzte, Notfallsanitater und
Rettungsassistenten im zuriickliegenden Jahr im Dienst angepobelt, 26 Prozent wurden Opfer
korperlicher Ubergriffe. Die Forscher pladieren dafiir, die Rettungskrafte in Aus- und Fortbildung besser
auf kritische Konfliktsituationen vorzubereiten. Prof. Dr. Thomas Feltes und Marvin Weigert vom
Lehrstuhl fiir Kriminologie, Kriminalpolitik und Polizeiwissenschaft der RUB hatten 4.500 Rettungskrafte
aus NRW befragt.

Mehr Ubergriffe im Rettungseinsatz als im Brandeinsatz

»Wir unterscheiden in der Befragung zwischen verbaler Gewalt, nonverbaler Gewalt — also Gesten wie einen Vogel oder
den Mittelfinger zeigen — und korperlicher Gewalt”, erlautert Marvin Weigert, der fiir die Auswertung der Befragung
zustindig war. Es zeigte sich, dass Einsatzkrafte im Rettungsdienst wie Notarzte, Notfallsanititer und
Rettungsassistenten ein groReres Risiko haben, Opfer solcher Ubergriffe zu werden als Einsatzkrifte im Brandeinsatz.

26 Prozent der Krafte im Rettungseinsatz gaben an, in den zwolf Monaten vor der Befragung Opfer kérperlicher Gewalt
geworden zu sein. 92 Prozent wurden Opfer verbaler Gewalt, und 75 Prozent berichteten von einem nonverbalen
Ubergriff. Von den Einsatzkriften im Brandeinsatz berichteten nur zwei Prozent von kérperlichen Ubergriffen, 36
Prozent von verbalen und 29 Prozent von nonverbalen Ubergriffen. Ein Unterschied zwischen mannlichen und
weiblichen Einsatzkraften konnte nicht festgestellt werden.

Seltenes Ereignis

Insgesamt beteiligten sich nur 18 Prozent der Befragten an der Studie. ,,Wir hdtten uns eine hohere Beteiligung
gewiinscht, vor allem auch, weil das Thema in den Medien so intensiv diskutiert wird“, sagt Thomas Feltes. ,,Uber die
Griinde fiir die niedrige Riicklaufquote kdnnen wir nur spekulieren. Moglicherweise betrifft das Problem doch weniger
Rettungskrifte als gedacht.”

Bei der Interpretation der Ergebnisse muss beriicksichtigt werden, dass die Rettungskrafte pro Jahr mehrere Hundert
Einsdtze absolvieren. Damit sind gewalttatige Ubergriffe nach wie vor ein eher seltenes Ereignis.

Wann und wo es zu Gewalt kommt

Nachts und in GroRstadten sind Rettungseinsatze am gefahrlichsten. Uber 60 Prozent aller Fille ereigneten sich nachts.
In Stadten iiber 500.000 Einwohnern kam es doppelt so hdufig zu Ubergriffen auf Rettungskrifte wie in Stadten
zwischen 100.000 und 500.000 Einwohnern. Besonders betroffen waren zudem Innenstidte.
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Die Tater sind in der Hilfte der berichteten Fille zwischen 20 und 40 Jahre alt und in der Regel mannlich (rund 9o
Prozent). Sie entstammen liberwiegend dem unmittelbaren Umfeld der Hilfesuchenden. In 55 Prozent der Fille
korperlicher Gewalt war der Tater erkennbar alkoholisiert.

Nur wenige melden Ubergriffe

Etwa 80 Prozent der von verbaler und nonverbaler Gewalt betroffenen Einsatzkrifte meldeten den letzten Ubergriff auf
ihre Person nicht. Die meisten begriindeten das damit, dass die Situationen fiir sie Bagatellcharakter hatten und sich an
der Situation nichts dndern wiirde, wenn sie den Vorfall meldeten. Einsatzkrafte, die Opfer korperlicher Gewalt
geworden waren, meldeten den Ubergriff in 70 Prozent der Fille. Die Hilfte aller betroffenen Einsatzkrifte gab an, dass
der Meldeweg nicht eindeutig beschrieben sei.

Aus- und Fortbildung

Obwohl die Einsatzkrafte insgesamt zufrieden mit ihrer Ausbildung waren, wiinschten sie sich, intensiver auf
eskalierende Einsatzsituationen vorbereitet zu werden und gewaltpraventive MaRnahmen zu erlernen. Sie wiinschten
sich insbesondere Fortbildungen zu Deeskalationstechniken und kérperschonenden Abwehrtechniken.

»Die Gewaltpravention muss angemessen in Aus- und Fortbildung aufgenommen werden, um wirksam werden zu
kdnnen®, so Thomas Feltes. ,,Aukerdem miissen die Einsatzkrifte sensibilisiert werden, Ubergriffe jeglicher Art zu
melden. Nur auf dieser Datenbasis konnen sinnvolle PraventionsmaRnahmen angeboten und ihr Erfolg evaluiert
werden.”

Forderung

Die Studie wurde unterstiitzt vom Ministerium des Innern sowie vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen, der Unfallkasse NRW und der Komba-Gewerkschaft NRW.
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