] idw - Informationsdienst Wissenschaft
I w Nachrichten, Termine, Experten
Press release

International School of Management (ISM) ISM

Maxie Strate INTERNATIONAL
SCHOOL OF MANAGEMENT

04/05/2018

University of Applied Sciences

http://idw-online.de/en/news691926

Cooperation agreements, Research results
Economics / business administration, Media and communication sciences, Social studies
transregional, national

Werbung verliert, Content Marketing gewinnt: Studie des Brand & Retail
Management Institute @ ISM

Content Marketing — mehr als nur ein Buzzword? Dieser Frage ist eine aktuelle Studie des Brand & Retail
Management Institute @ ISM in Kooperation mit dem Content Marketing Forum nachgegangen. 263
Verantwortliche aus Kommunikation und Marketing nahmen an der Befragung teil. Interessant ist dabei
die besondere Sichtweise auf das Thema: 58 Prozent der Befragten haben eine verantwortliche Position in
Unternehmen aller GréRenordnungen, der andere Teil reprasentiert Agenturen und Verlage.

Eine zentrale Frage ist dabei die vermutete Wirkung von Content Marketing. Zwei von drei Unternehmen glauben, dass
Content Marketing eine hohere Wirkung erzielt als klassische Werbung. Agenturen und Verlage schitzen dies
tendenziell dhnlich ein. In zwei von drei Unternehmen mit eigenem Budget fiir Content Marketing speist sich dieses zu
Lasten der klassischen Werbung. ,,Dies ist ein klarer Beleg dafiir, dass Content Marketing die klassische Werbung nicht
nur in der Wahrnehmung, sondern auch in der finanziellen Bedeutung angreift”, sagen die Autoren der Studie, Eckhard
Marten, Christoph Moss, Marcus Simon, Arne Westermann und Rebecca Zimmermann.

Eine starke Bedeutung kommt dem Newsroom fiir Content Marketing nach: Vier von zehn Unternehmen steuern bereits
heute ihre Themen aus einer zentralen Steuerungseinheit. Fast die Hilfte der befragten Unternehmen verfiigt
auRerdem liber ein Kommunikationskonzept, in dem auch Content Marketing beriicksichtigt ist. Ein schriftlich
ausgearbeitetes Konzept speziell fiir Content Marketing haben allerdings nur neun Prozent.

Dabei sehen zwei von drei Befragten sowohl in den Unternehmen als auch auf Agenturseite eine hohere Affinitdt von
Content Marketing zur PR als zur Werbung: Content Marketing ist aus ihrer Sicht ,,eine abteilungsiibergreifende
Kommunikationsform, bei der emotionale, fiir die Zielgruppe relevante Geschichten rund um die Marke erzidhlt werden,
ohne dass diese offensiv auftritt. Ziel ist es, das Image und die Bekanntheit der Marke zu starken®.

Unternehmen und Agenturen antworteten in der Studie hdufig im Gleichklang. Einen auffalligen Unterschied aber gab
es bei der Frage, wer Ideen- und Impulsgeber fiir Themen sei. Agenturen und Verlage schitzen ihre eigene Rolle deutlich
wichtiger ein als die Auftraggeber. Nur ein Drittel der Unternehmen sieht externe Dienstleister als Impulsgeber,
wihrend neun von zehn Agenturen sich selbst in dieser Rolle sehen. ,,Hier gehen Eigen- und Fremdbild der Dienstleister
klar auseinander®, sagen die Autoren der Studie. ,, Insgesamt zeigt sich, dass der Begriff Content Marketing inzwischen
klare Konturen erhidlt. Die Unternehmen verandern ihre Arbeitsweisen und Agenturen reagieren mit einem
inhaltsorientierten Leistungsangebot. Leidtragende werden wieder einmal klassische Medien sein, denen traditionelle
Werbeeinnahmen wegbrechen diirften.”

Die Befragung wurde von November 2017 bis Februar 2018 durchgefiihrt.
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Das Brand & Retail Management Institute @ ISM (BRMI) ist eine Forschungseinrichtung der International School of
Management (ISM) in Dortmund. Die ISM zahlt zu den fiihrenden privaten Wirtschaftshochschulen in Deutschland. In
den einschldgigen Hochschulrankings rangiert die ISM regelmaRig an vorderster Stelle.

Die International School of Management (ISM) hat Standorte in Dortmund, Frankfurt/Main, Miinchen, Hamburg, Kéln
und Stuttgart. An der staatlich anerkannten, privaten Hochschule in gemeinniitziger Tragerschaft wird der
Fiihrungsnachwuchs fiir international orientierte Wirtschaftsunternehmen in kompakten, anwendungsbezogenen
Studiengingen ausgebildet. Alle Studiengidnge der ISM zeichnen sich durch Internationalitdt und hohe Lehrqualitit
aus. Projekte in Kleingruppen gehéren ebenso zum Hochschulalltag wie integrierte Auslandssemester und -module an
einer der tiber 175 Partneruniversitaten der ISM.

Das Content Marketing Forum ist die Interessengemeinschaft der fiihrenden medialen Dienstleister im
deutschsprachigen Raum und mit mehr als 100 Mitgliedsunternehmen der gréfite Verband dieser Mediendisziplin in
Europa. Als Branchenverband vertritt das CMF eine Mediensparte, die pro Jahr rund sieben Milliarden Euro umsetzt. Die
Mitglieder des Verbandes sind Agenturen und Verlage, die fiir ihre Kunden wegweisende Contenta@Strategien entwerfen
und umsetzen und dabei wirksame Inhalte fiir alle Mediengattungen einschlieBlich Print, Video, Mobile und Online
produzieren.
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