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Wie FinTech-Unternehmen Nutzerdaten verarbeiten

Regensburger Betriebswissenschaftler analysieren Datenschutzerkldarungen von 5os FinTechs

Prof. Dr. Gregor Dorfleitner, Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre VII, insbesondere Finanzierung der Universitat
Regensburg, und Prof. Dr. Lars Hornuf von der Universitdt Bremen haben im Friihjahr 2018 ein im Auftrag des Projektes
ABIDA (assessing big data) erstelltes und durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gefoérdertes
Gutachten zu den neuen digitalen Akteuren in der Finanzwirtschaft vorgelegt.

Inihrem Gutachten beschaftigen sich die beiden Forscher mit den grundsatzlichen Perspektiven der neuen digitalen
Akteure in der Finanzwirtschaft, den sogenannten FinTechs, in Deutschland und legen dabei einen Schwerpunkt auf die
Verarbeitung von Nutzerdaten. Dazu nahmen sie erstmals eine Analyse der Datenschutzerklarungen von sos FinTechs
vor, deren Spektrum von in Deutschland tatigen globalen Akteuren bis hin zu wenig bekannten
Spezial-Crowdfunding-Plattformen reicht. Dariiber hinaus untersuchten Dorfleitner und Hornuf weiterfiihrende Fragen,
die mit der Datenverarbeitung durch FinTechs zusammenhingen, wie etwa die Geschaftsmodelle der FinTechs, die
Kooperationen von FinTechs mit Banken sowie Regulierungsfragen. Gerade vor dem Hintergrund der aktuellen
Datenschutz-Debatte um Facebook sind die Ergebnisse der Forscher auch fiir die Allgemeinheit von groRem Interesse.

Konkret fanden sich lediglich bei 375 der sos Unternehmen Datenschutzerklirungen. Diese wurden einer genaueren
Analyse unterzogen. Diese Datenschutzerklirungen umfassen im Extremfall bis zu 15.000 Worter, im Schnitt aber
immerhin noch 1.840 Wérter, was impliziert, dass die Nutzerinnen und Nutzer durchschnittlich sieben Minuten Lesezeit
benotigen wiirden, wenn sie die Datenschutzerkldarung ganz lesen wiirden. In 94 Prozent der 375
Datenschutzerklarungen wurde angegeben, dass personenbezogene Daten verarbeitet wiirden. Ein Anteil von 84
Prozent legt zudem offen, dass diese auch an Dritte weitergegeben wiirden. Welche Daten genau erhoben werden und
an wen sie weitergegeben werden, wird manchmal explizit angeben, bleibt aber in der Mehrheit der Fille im Detail
unklar.

Bei der Nutzung von Diensten Dritter verweisen die FinTech-Unternehmen haufig darauf, dass sie die Verarbeitung der
Daten durch Dritte weder verhindern kdnnen noch die von Dritten gesammelten Daten genau bestimmen kdnnen.
Stattdessen wird auf die Informationen auf den Internetseiten der jeweiligen Dritten verwiesen. Diese Vorgehensweise
stellt fiir die Nutzerinnen und Nutzer einen grolten Aufwand dar, da einige Unternehmen bis zu 19 Webtracking- und
Werbedienste nutzen und zudem Social Plugins einbinden. Dorfleitner und Hornuf fordern deshalb, dass die
FinTech-Unternehmen die von Dritten verarbeiteten Daten abschlief®end fiir die Nutzerinnen und Nutzer auflisten
sollten.

Das Bestreben der deutschen FinTechs, in groRem Umfang Nutzerdaten zu sammeln, erscheint aus Kundensicht umso
erstaunlicher, als viele der deutschen FinTech-Unternehmen gar kein erkennbar auf Big Data aufbauendes
Geschaftsmodell besitzen, mit dessen Hilfe ein klarer Kundennutzen generiert werden kdnnte. Vielen Kundinnen und
Kunden sehen jedoch keine Alternative und willigen in die Datenschutzerklarungen ein, weil sie den Service des
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Das Gutachten ist online abrufbar unter:
http://www.abida.de/sites/default/files/Gutachten_ABIDA_Neue_Digitale_Akteure_Finanzwirtschaft.pdf

Informationen zum ABIDA Projekt:

Das ABIDA Projekt ist ein interdisziplindres Forschungsprojekt zu den gesellschaftlichen Aspekten von Big Data. Es
analysiert gesellschaftliche Chancen und Risiken der Verarbeitung groRer Datenmengen und entwirft
Handlungsoptionen fiir Politik, Wirtschaft und Forschung. Projektpartner sind die Westfalische Wilhelms-Universitit
Miinster, das Institut fiir Technikfolgenabschatzung und Systemanalyse des Karlsruher Instituts fiir Technologie, die
Leibniz Universitdt Hannover, die Technische Universitit Dortmund, die Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen
sowie das Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung.
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v.l.: Prof. Dr. Lars Hornuf und Prof. Dr. Gregor Dorfleitner
privat — Zur ausschlielSlichen Verwendung im Rahmen der Berichterstattung zu dieser Pressemitteilung.
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