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Firmen setzen E-L6sungen nur schleppend ein

Prof. Holger Miiller (HTWK Leipzig) und Prof. Ronald Bogaschewsky (Uni Wiirzburg) veroffentlichen
»,BME-Barometer Elektronische Beschaffung 2020

Die Einfiihrung und der Ausbau elektronischer Lésungen in deutschsprachigen Unternehmen lisst weiter zu wiinschen
uibrig. Denn in jedem vierten in diesem Jahr befragten Betrieb steht die Geschaftsfiihrung bei diesem wichtigen Thema
auf der Bremse. Ebenso viele Firmen berichten von internen Widerstanden, die das Vorankommen behindern. Das ist
eines der zentralen Ergebnisse des ,,BME-Barometers Elektronische Beschaffung 2020“. Die Studie wurde von Prof.
Holger Miiller von der Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig (HTWK Leipzig) und Prof. Ronald
Bogaschewsky (Universitat Wiirzburg) im Auftrag des Bundesverbandes Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V.
(BME) durchgefiihrt. Partner waren der Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik in Osterreich (BMO)
und die Allocation Network GmbH.

Im BME-Barometer untersuchen Miiller und Bogaschewsky seit 2018 jahrlich den aktuellen Stand der Digitalisierung
sowie zukiinftige Entwicklungen in ausgewahlten Bereichen des Einkaufs und des Supply Chain Managements. An der
aktuellen Befragung nahmen 168 Unternehmen aus Industrie, Dienstleistungsgewerbe, Handel und 6ffentlichen
Institutionen im Zeitraum von Oktober bis Dezember 2019 teil.

Was die Nutzung digitaler Lésungen verhindert

Hinderungsgriinde fiir die weitergehende Nutzung digitaler Losungen im konventionellen E-Procurement-Bereich liegen
nach wie vor primar in einer mangelnden internen Datentransparenz und -strukturierung. Danach folgen nahezu
gleichauf innerbetriebliche Widerstande, fehlende Unterstiitzung seitens der Geschaftsfiihrung, als ungeniigend oder
fehlend empfundene Standards, Kosten sowie unzureichende interne technische Voraussetzungen. Diese Faktoren
werden von den Befragten teilweise noch intensiver als Hinderungsgriinde empfunden als im Vorjahr.

Die Umfrage ergab auch, dass die Notwendigkeit des Einsatzes der EaTools von Klein- und Mittelunternehmen im
Vergleich zu Konzernen fast durchweg geringer eingeschitzt wird — ein Trend, der seit Jahren zu beobachten ist. Es
wurden aber auch signifikante Veranderungen deutlich. So schitzen im Gegensatz zum Vorjahr die Befragten aus
Industrieunternehmen die jeweilige Relevanz des Einsatzes der EZTools iiber nahezu alle Kategorien hinweg hdher ein
als die Dienstleister.

Digitalisierung sollte Chefsache sein

»Die diesjdhrigen Umfrage-Ergebnisse zeigen deutlich, dass die Digitalisierung ganzer Wertschépfungs- und
Lieferketten den Unternehmen alles abfordert”, betont BME-Hauptgeschaftsfiihrer Dr. Silvius Grobosch. Immer mehr
Unternehmen wiirden die Notwendigkeit des Einsatzes elektronischer Losungen in Einkauf, Logistik und Supply Chain
Management erkennen. Allerdings miissten einige von ihnen noch starker als bisher an der Beseitigung der
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Hinderungsgriinde fiir deren Nutzung arbeiten.

Ronald Bogaschewsky, Professor fiir BWL und Industriebetriebslehre an der Julius-Maximilians-Universitat Wiirzburg,
appelliert insbesondere an die Verantwortlichen der Unternehmen, die komplette Automatisierung der operativen
Beschaffungsprozesse endlich zur Chefsache zu erklaren. ,,Einige Geschaftsfiihrungen denken in Bezug auf den Einkauf
und das Supply Chain Management wohlimmer noch, das Internet sei nur eine voriibergehende Erscheinung®, fiigt er
hinzu.

Digitalisierungstrends und Zukunftstechnologien

Ahnlich wie im Vorjahr werde eine nahezu komplette Automatisierung des operativen Einkaufsprozesses bis vor dem
Ubergang zur Rechnungspriifung und mbuchung von iiber zwei Dritteln der Unternehmen in absehbarer Zeit erwartet
und sei zum Teil schon vollzogen. Ahnliches gelte fiir die Integration der Buchungsa, Rechnungspriifungsa und
Zahlungsprozesse mit dem Bestellprozess im Sinne eines unterbrechungsfreien P2PaProzesses sowie das Empfangen
von Lieferantenrechnungen in elektronischer Form.

Nach Einschatzung von Holger Miiller, Professor fiir Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Supply Chain Management,
an der HTWK Leipzig, sei ,,dieses Handlungsfeld offenbar nicht nur als wichtig erkannt worden. Es ist vielmehr zu
erwarten, dass die Mehrheit der befragten Unternehmen diese Prozesse ziigig in integrierte Losungen liberfiihren wird,
sofern dies nicht bereits erfolgt ist.”

Die aktuelle BME-Umfrage gibt auch Aufschluss, welche Zukunftstechnologien fiir Einkauf, Logistik und Supply Chain
Management die groRte Bedeutung haben. Danach liegt Big Data Analytics wie ein Jahr zuvor erneut auf Platz eins. Auf
den Plitzen folgen ,,Intelligente Objekte zur Steuerung des Materialflusses” und ,,Gemeinsame Datenrdume entlang
der Supply Chain®. Blockchains bilden das Schlusslicht. Insgesamt werden die ,,Zukunftstechnologien® deutlich weniger
positiv gesehen als im Vorjahr.
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