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Ride-Pooling-Dienste kdnnen einen Beitrag zur Verkehrswende in Stadten leisten

Ride-Pooling-Dienste, die in einigen deutschen Stadten auf einer digitalen Plattform Fahrten fiir mehrere Gaste
anbieten, werden zu einem groRRen Teil von jungen Menschen als ,, Tiir-zu-Tiir“-Erganzung zu Bus und Bahn genutzt.
Knapp die Halfte der Nutzenden mit einem Pkw im Haushalt kdnnte sich vorstellen, zukiinftig auf das eigene Auto zu
verzichten. Das sind die Ergebnisse einer Studie, die Forschende des Wissenschaftszentrums Berlin fiir Sozialforschung
(WZB) erstmals auf Basis von Daten eines Anbieters ermitteln konnten. Andreas Knie und Lisa Ruhrort vom WZB
fordern, die strengen gesetzlichen Auflagen fiir diese Dienste zu lockern, damit sie einen stirkeren Beitrag zur
Verkehrswende leisten kdnnen.

In Deutschland wird intensiv liber neue Verkehrsangebote auf digitalen Plattformen wie CleverShuttle, BerlKénig oder
Moia diskutiert. Helfen diese sogenannten Ride-Pooling-Dienste, bei denen sich Kund*innen Fahrten mit anderen
Menschen teilen, die Zahl der Fahrzeuge und die damit gefahrenen Kilometer und die ausgestoRene Menge an
Schadstoffen in den Stadten zu reduzieren? Wie werden die Dienste von den Menschen im Vergleich zu anderen
Verkehrsmitteln angenommen? Das Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung (WZB) bekam als erste 6ffentliche
Forschungseinrichtung Zugang zu Fahrgastdaten eines Anbieters (CleverShuttle) und konnte diese in vier deutschen
GroRstadten fiir ein Jahr analysieren. Dariiber hinaus befragten die Forschenden iiber 3.500 Kund*innen des Dienstes zu
ihren Fahrgewohnheiten und zur Bewertung des Angebots.

Die Fahrzeuge von CleverShuttle beforderten im Jahr 2019 mehr als 1,8 Millionen Menschen in Berlin, Miinchen, Leipzig
und Dresden. Anders als bei Fahrten mit dem Taxi oder dem kalifornischen Unternehmen Uber werden bei CleverShuttle
bei ungefihr der Hailfte der Fahrten weitere Fahrgadste hinzugebucht, die sich ein Auto teilen. In den Nachtstunden
steigt der durchschnittliche Anteil der geteilten Fahrten auf bis zu 65 Prozent.

Andreas Knie und Lisa Ruhrort ermittelten in der Studie, dass rund die Halfe der Nutzenden von CleverShuttle zwischen
20 und 34 Jahre alt ist und den Dienst mehrmals im Monat bucht. Mehr als 30 Prozent aller Kund*innen besitzen gar
keinen Fiihrerschein und 35 Prozent haben keinen Zugriff auf ein privates Fahrzeug. Die Mehrzahl aller Fahrten (ca. 60
Prozent) dient Freizeitzwecken, rund 25 Prozent sind Fahrten zur Arbeit oder haben einen geschiftlichen Anlass. Als
Vorteile nennt knapp die Halfte der Nutzenden den niedrigen Preis und den ,, Tiir zu Tiir“-Service. Dass der Transport oft
mit anderen Menschen geteilt werden muss, finden knapp 6o Prozent der Befragten ,,positiv* oder sogar ,,sehr positiv*.
Ebenfalls die Halfte der befragten Kund*innen gab an, dass sie Busse und Bahnen genutzt hitten, gabe es nicht das
Angebot des Ride-Poolings. Ca. 10 Prozent hatten statt CleverShuttle den privaten PKW genutzt. Immerhin eine von
zehn Fahrten mit dem Anbieter ersetzt also bereits eine Fahrt mit dem eigenen Auto, obwohl die Zahl der Fahrzeuge
durch behordliche Auflagen immer noch eng begrenzt ist. Perspektivisch konnen sich rund 45 Prozent der Befragten mit
PKW im Haushalt vorstellen, dass CleverShuttle das eigene Auto ersetzen konnte. ,,Das Potenzial der
Ride-Pooling-Dienste fiir die Verkehrswende liegt insbesondere darin, dass sie den 6ffentlichen Verkehr durch einen
Tiir-zu-Tiir-Baustein erginzen, selbst wenn sie einige Fahrten mit dem OPNV ersetzen®, sagt Andreas Knie. Lisa
Ruhrort, Co-Autorin der Studie, ergdnzt: ,,Kunden haben durch Ride-Pooling-Dienste mehr Freiheit bei der Wahl der
Verkehrsmittel, und es wird insgesamt attraktiver, in der Stadt ohne eigenen PKW zu leben und mobil zu sein.

Das Forscherteam des WZB empfiehlt, die gesetzlichen Voraussetzungen fiir Ride-Pooling-Dienste zu lockern. Sie sollen
zudem von den Kommunen koordiniert werden. Bislang sind die Angebote nur als Ausnahmen mit starken
Beschrankungen zugelassen. Die Dienste benétigen nach Ansicht der Forschenden zudem eine wesentlich hohere
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Flottenzahl, um die gewiinschten Flachen in den Stidten angemessen bedienen zu kdnnen. Dabei knnten
Ride-Pooling-Dienste regulatorisch klar von herkdmmlichen Taxis getrennt werden: Zwar zahlen die Kunden maximal
zwei Drittel des vergleichbaren Taxifahrpreises, dafiir miissen sie aber in der Regel die Fahrt mit anderen Fahrgasten
teilen und Umwege in Kauf nehmen. Eine wesentliche Einschrankung fiir den Dienst ist zudem die vorgeschriebene
Riickkehrpflicht: Nach jedem ausgefiihrten Auftrag miissen die Fahrzeuge wieder zuriick in den Betriebssitz, was zu
lingeren Anfahrts- und Riickkehrwegen ohne Fahrgaste fiihrt. Um Ride-Pooling-Dienste zu unterstiitzen, so Andreas
Knie und Lisa Ruhrort, sollten diese, unter der MaRgabe, dass sie Fahrten mehrerer Fahrgdste biindeln, von der
Riickkehrpflicht befreit werden.

Die Studie ,,Ride-Pooling-Dienste und ihre Bedeutung fiir den Verkehr. Nachfragemuster und Nutzungsmotive am
Beispiel von ,CleverShuttle ist als WZB Discussion Paper erschienen.
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