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Wie Corona zu einer neuen digitalen Spaltung in der Arbeitswelt beitragt

Videomeetings, Teamarbeitsplattformen und virtuelle Konferenzen sind spateste. Aktuelle
Auswertungen der Corona-Zusatzbefragung im Nationalen Bildungspanel (NEPS) geben nun Aufschluss
dariiber, welche Berufs- und Bildungsgruppen digitale Technologien im ersten Lockdown haufiger als vor
der Pandemie genutzt haben. Die Daten zeigen aber auch, dass der pandemiebedingte
Digitalisierungsschub nicht alle Beschiftigten erreicht hat und sogar zu einer neuen digitalen Spaltung
der Erwerbsbevolkerung beitrdgt, die lange iiber die Pandemie hinaus Bestand haben konnte. Hier gilt es,
jetzt SteuerungsmalRnahmen zu ergreifen, fordern die Autorinnen und Autoren des Berichts.

Corona hat der Digitalisierung in Deutschland einen Schub beschert. Die Hilfte der fast 1.800 in der
NEPS-Zusatzerhebung befragten Erwerbstatigen gab an, in den ersten zwei Monaten der Pandemie vernetzte digitale
Technologien beruflich haufiger als zuvor genutzt zu haben. Welche Beschiftigtengruppen konkret einen
Digitalisierungsschub erlebt haben und welche Rolle das Bildungsniveau und Tatigkeitsprofile dabei spielen, wurde mit
den NEPS-Daten nun detailliert untersucht.

Die Tatigkeit ist entscheidend

Mebhr als die Halfte der Befragten mit Hochschulabschluss berichtete, dass sie digitale Technologien mit Beginn der
Pandemie starker genutzt hat. Wichtiger als der formale Bildungsgrad sind jedoch die Tatigkeiten der Beschaftigten.
Hier zeigt sich, dass die Schere weiter auseinandergeht: Menschen mit stark analytischen Tatigkeiten im Job, fiir die
Schreiben, Lesen, Rechnen und IT-Kenntnisse hoch relevant sind, sowie Menschen mit stark interaktiven Tatigkeiten im
Job und hohem Kundenkontakt erfuhren einen deutlichen Digitalisierungsschub am Arbeitsplatz. Sie berichteten zu 70
bzw. 63 Prozent, digitale Technologien starker als zuvor zu nutzen. Wer hingegen vor allem manuellen Tatigkeiten
nachgeht, erlebte seltener eine Verstarkung und manchmal sogar einen Riickgang der Technologienutzung.

Wer zuhause arbeitet und hochqualifiziert ist, wird digitaler

Den gravierendsten Unterschied fanden die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler im Zusammenhang mit der
Verlagerung des Arbeitsortes ins Homeoffice. Wahrend 73 Prozent der im Homeoffice Tatigen von einer Zunahme
berichteten, liegt der Anteil unter denjenigen, die ihren Arbeitsplatz nicht in die eigenen vier Wande verlagern konnten,
bei nur 38 Prozent. Aus einer friiheren Auswertung (Transferbericht 2) ist bekannt, dass es vor allem hochqualifizierte
Arbeitnehmende sind, die ins Homeoffice wechseln. Und diese Gruppe profitiert vom pandemischen
Digitalisierungsschub auch am starksten.

Digitalisierungsschub muss alle erreichen

»Diese neue digitale Spaltung der Erwerbsbevolkerung diirfte sich seit dem Friihjahr 2020 noch weiter verscharft
haben“, so Prof. Dr. Corinna Kleinert, eine der Autorinnen des Berichts. Sie forscht am Leibniz-Institut fir
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Bildungsverlaufe (LIfBi) und ist Professorin fiir Soziologie mit dem Schwerpunkt langsschnittliche Bildungsforschung an
der Universitdt Bamberg. ,Vernetzte Technologien werden zunehmend auch fiir die berufliche Weiterbildung genutzt.
Wir gehen davon aus, dass der kompetente Umgang mit diesen neuen Arbeitswerkzeugen kiinftig eine wachsende
Bedeutung hat und bestimmte Beschaftigtengruppen ins Hintertreffen geraten. Der durch die Corona-Krise ausgeldste
Digitalisierungsschub muss so gesteuert werden, dass moglichst viele Beschiftigte davon profitieren — eine groRere
Ausschopfung der Homeoffice-Potentiale kdnnte zu einer Verringerung der digitalen Spaltung beitragen®, so Kleinert
weiter.

Alle Ergebnisse der Auswertung finden sich im vollstindigen Bericht ,,Fiir wen brachte Corona einen
Digitalisierungsschub?“, der auf https://www.lifbi.de/Corona mit weiteren Hintergrundinformationen zum Download
bereit steht.
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